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ÖNSÖZ 

 

Doktora tez çalışması olarak incelediğimiz portföy yönetiminde müşteriye karşı 

özen ve sadakat borcu konusu, portföy yönetimi faaliyetinin tarafları arasındaki söz-

leşmeden doğan hukuki ilişkiye dayalı olarak borçlar hukuku esaslarına göre ele alın-

mıştır. Tamamıyla borçlar hukuku temelli bir yaklaşımın benimsendiği bu çalışmada, 

denetim ve gözetim hukuku kurallarına ihtiyaç duyuldukça ve çoğunlukla da dipnot-

larda yer verilerek kısaca değinilmiştir.  

Doktora eğitimimin başlangıcından tamamlandığı son ana kadar sabırla ve titiz-

likle gösterdiği emek için danışmanım Prof. Dr. Suat SARI’ya en içten teşekkürlerimi 
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doktora eğitimimin yurt dışı araştırması safhasında Hannover Leibniz Üniversitesi’nde 

beni misafir ederek her türlü sorunuma çözüm bulmaya çalışan değerli hocam Prof. 

Dr. Bernd H. OPPERMANN’a da teşekkürü borç bilirim. Doktora eğitimimin yurt dışı 

araştırması sürecini 2214-A Yurt Dışı Araştırma Bursu ile yurt için sürecini de 2211-A 

Genel Yurt İçi Doktora Bursu ile destekleyen TÜBİTAK’a da teşekkürlerimi sunarım. 

Bana olan maddi ve manevi desteklerini her daim hissettiğim sevgili aileme özel-

likle de annem Sevgi YILDIZ’a; ayrıca eserimin tashihinde yardımcı olan abim Dr. 

Enes YILDIZ’a teşekkür ederim. Son olarak da doktora süreçlerimizi beraber yürüttü-
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DUTY OF CARE AND LOYALTY TO CUSTOMER IN 

PORTFOLIO MANAGEMENT 
 

 

ÖZET 

Portföy yönetimi, kişinin malvarlığının profesyonel olan bir başkası tara-

fından yönetilmesini konu almaktadır. İş görmenin borçlanıldığı bu faaliyet 

kapsamında belirli bir sonuca ulaşılacağı değil, faaliyetin özenli ve sadakatli 

bir şekilde yerine getirileceği borçlanılmaktadır. Dolayısıyla da portföy yöne-

ticisinin sorumluluğunun belirlenmesinde esas olan, özen ve sadakat borcuna 

uygun davranıp davranmadığıdır. Bu sebeple portföy yönetimi sözleşmesi 

kapsamında müşteriye karşı olan özen ve sadakat borcunun detaylarının belir-

lenmesi oldukça önemli bir hususu oluşturmaktadır. Çalışmamız kapsamında 

vekâlet sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul ettiğimiz bireysel portföy yöne-

timini konu alan sözleşmelerde, portföy yöneticisinin özen ve sadakat borcuna 

ilişkin genel hususlar ve portföy yönetimi faaliyeti kapsamında özen ve sada-

kat borcunun somut görünüm biçimleri borçlar hukuku esasları çerçevesinde 

inceleme konusu yapılmıştır. Ayrıca özen ve sadakat borcuna aykırılık duru-

munda olayların çoğunda gündeme gelecek olan tazminat yaptırımı da detayla-

rıyla incelenmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Portföy yönetimi, müşteri, özen, sadakat, borç.  

 

 

ABSTRACT 

Portfolio management concerns the professional management of an indi-

vidual's assets by another party. In this activity, where a duty to perform is 

assumed, the obligation is not to achieve a specific result but to perform the 

activity with care and loyalty. Therefore, the key factor in determining the 

portfolio manager's responsibility is whether they have acted in breach of their 

duty of care and loyalty. For this reason, it is crucial to specify the details of 

the duty of care and loyalty owed to the client under the portfolio management 

agreement. Within the scope of our study, we examined the general aspects of 

the portfolio manager's duty of care and loyalty and the concrete manifestati-

ons of the duty of care and loyalty within the scope of portfolio management 
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activities in contracts dealing with individual portfolio management, which we 

consider to be contracts of mandate, in light of the fundamental principles of 

the law of obligations. Furthermore, the sanction of damages, which arises in 

the vast majority of cases involving a breach of the duty of care and loyalty, is 

also as been examined in detail. 

 

Keywords: Portfolio management, customer, care, loyalty, obligation. 

 

 

 




