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Sevgili Esime...






ONSOZ

Doktora tez galigmasi olarak inceledigimiz portfoy yonetiminde miisteriye karsi
0zen ve sadakat borcu konusu, portfoy yonetimi faaliyetinin taraflar1 arasindaki soz-
lesmeden dogan hukuki iligskiye dayali olarak borglar hukuku esaslarina gére ele alin-
migtir. Tamamiyla borglar hukuku temelli bir yaklasimin benimsendigi bu ¢alismada,
denetim ve gozetim hukuku kurallarina ihtiya¢ duyulduk¢a ve ¢ogunlukla da dipnot-
larda yer verilerek kisaca deginilmistir.

Doktora egitimimin baslangicindan tamamlandigi son ana kadar sabirla ve titiz-
likle gosterdigi emek icin danigmanim Prof. Dr. Suat SARI’ya en icten tesekkiirlerimi
sunarim. Asistani olmaktan gurur duydugum sayin hocamin bu uzun ve zorlu siiregteki
yol gostericiligi, karsiligi 6denemeyecek kiymetli bir hazine niteligindedir. Ayrica
doktora egitimimin yurt dis1 arastirmasi sathasinda Hannover Leibniz Universitesi’nde
beni misafir ederek her tiirlii sorunuma ¢6ziim bulmaya ¢alisan degerli hocam Prof.
Dr. Bernd H. OPPERMANN’a da tesekkiirii borg bilirim. Doktora egitimimin yurt digt
arastirmasi siirecini 2214-A Yurt Dis1 Arastirma Bursu ile yurt i¢in siirecini de 2211-A
Genel Yurt i¢i Doktora Bursu ile destekleyen TUBITAK ’a da tesekkiirlerimi sunarim.

Bana olan maddi ve manevi desteklerini her daim hissettigim sevgili aileme 6zel-
likle de annem Sevgi YILDIZ’a; ayrica eserimin tashihinde yardimci olan abim Dr.
Enes YILDIZ’a tesekkiir ederim. Son olarak da doktora siireglerimizi beraber yiirtittii-
giimiiz, yol arkadasim olan, varlig1 ile hayatimi kolaylastiran ve giizellestiren sevgili
esim Dr. Musa KAMA ’ya en kalbi tesekkiirlerimi sunarim.

Kiibra YILDIZ KAMA
Istanbul, 2026
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DUTY OF CARE AND LOYALTY TO CUSTOMER IN
PORTFOLIO MANAGEMENT

OZET

Portféy yonetimi, kisinin malvarliginin profesyonel olan bir bagkasi tara-
findan yonetilmesini konu almaktadir. Is gérmenin borglanildigi bu faaliyet
kapsaminda belirli bir sonuca ulasilacag: degil, faaliyetin 6zenli ve sadakatli
bir sekilde yerine getirilecegi bor¢lanilmaktadir. Dolayisiyla da portfoy yone-
ticisinin sorumlulugunun belirlenmesinde esas olan, 6zen ve sadakat borcuna
uygun davranip davranmadigidir. Bu sebeple portfoy yonetimi sdzlesmesi
kapsaminda miisteriye karsi olan 6zen ve sadakat borcunun detaylarinin belir-
lenmesi olduk¢a 6nemli bir hususu olusturmaktadir. Calismamiz kapsaminda
vekalet sdzlesmesi niteliginde oldugunu kabul ettigimiz bireysel portfoy yone-
timini konu alan sézlesmelerde, portfoy yoneticisinin 6zen ve sadakat borcuna
iliskin genel hususlar ve portfdy yonetimi faaliyeti kapsaminda 6zen ve sada-
kat borcunun somut goriiniim bigimleri borglar hukuku esaslar1 ger¢evesinde
inceleme konusu yapilmistir. Ayrica 6zen ve sadakat borcuna aykirilik duru-
munda olaylarin ¢gogunda giindeme gelecek olan tazminat yaptirimi da detayla-
rtyla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Portfoy yonetimi, miisteri, 6zen, sadakat, borg.

ABSTRACT

Portfolio management concerns the professional management of an indi-
vidual's assets by another party. In this activity, where a duty to perform is
assumed, the obligation is not to achieve a specific result but to perform the
activity with care and loyalty. Therefore, the key factor in determining the
portfolio manager's responsibility is whether they have acted in breach of their
duty of care and loyalty. For this reason, it is crucial to specify the details of
the duty of care and loyalty owed to the client under the portfolio management
agreement. Within the scope of our study, we examined the general aspects of
the portfolio manager's duty of care and loyalty and the concrete manifestati-
ons of the duty of care and loyalty within the scope of portfolio management
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activities in contracts dealing with individual portfolio management, which we
consider to be contracts of mandate, in light of the fundamental principles of
the law of obligations. Furthermore, the sanction of damages, which arises in
the vast majority of cases involving a breach of the duty of care and loyalty, is
also as been examined in detail.

Keywords: Portfolio management, customer, care, loyalty, obligation.





