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ÖNSÖZ 

 

Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Özel Hukuk 

Anabilim Dalında hazırladığım “Uzaktan Sağlık Hizmeti (Teletıp) Sunumunda Heki-

min Hukuki Sorumluluğu” başlıklı yüksek lisans tezim 17.11.2025 tarihinde Prof. Dr. 

Akın ÜNAL, Dr. Öğr. Üyesi Mehmet Zahit YENER ve Dr. Öğr. Üyesi Selmani 

OKUMUŞ’tan oluşan jüri tarafından oy birliği ile kabul olunmuştur. Bu çalışma jüride 

bulunan Sayın Hocalarımın görüşleri ve baskıya verildiği tarihteki güncel mevzuat 

dikkate alınarak gözden geçirilmiştir. 

Artan kronik hastalıkların tedavi ve takibine yönelik sağlık hizmeti talebini 

karşılama, kırsal ve ulaşılması zor bölgelerde yaşayan hastaların sağlık riskini giderme 

ile hareket kabiliyeti kısıtlı yaşlı ve engelli hastaların durumunu takip etme ihtiyaçları 

hekim ile hastanın yüz yüze olduğu klasik sağlık hizmeti sunma yoluyla yeterli oranda 

karşılanamamaktadır. Ayrıca pandemi ortamı gibi insanların fiziki temasının ve hatta 

sokağa çıkmasının sınırlandırıldığı durumlarda hekime yüz yüze ulaşmak mümkün 

olamamaktadır. Gelişen bilgisayar ağ sistemleri, bilgi ve iletişim teknolojisi ve dijital-

leşme artan sağlık hizmeti talebini karşılamaya yönelik uzaktan sağlık hizmeti (teletıp) 

sunma imkanını sağlamaktadır. Tıp alanında dijitalleşme sayesinde pek çok hastalığın 

teşhisi ve tedavisi zaman ve mekân kısıtlaması olmadan uzaktan yapılabilmekte, hekim 

muayenehanesine veya hastaneye gidiş ve sıra bekleme ihtiyacı azalmaktadır.  

Uzatan sağlık hizmeti (teletıp) sağladığı bu faydaların yanında hekim, hasta ve in-

ternet platformu (aracı hizmet sağlayıcı) için ilave yükümlülükler getirmektedir. Bu 

kapsamda tarafların (hekim, hasta ve aracı hizmet sağlayıcının) yükümlülüklerinin ve 

hukuki sorumluluğunun net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Örneğin hekim ve hasta 

arasında yapılan sesli ve görüntülü video konferans görüşmesinde hastaya dair kişisel 

verilerin korunması, ses ve görüntünün net olarak aktarılması, hasta klinik bilgilerinin 

eksiksiz alınması yükümlülüklerinin kime ait olacağı konusuna açıklık getirilmelidir. 

Çalışmamızda bu sorunlar incelenerek özellikle hekim yükümlülüklerinin ihlali sonucu 

oluşan sorumluluğun kapsamının belirlenmesi için nasıl bir hukuki düzenleme yapılması 

gerektiği üzerinde durulmuştur. 

Tez çalışmasının hazırlanmasında derin akademik bilgisi, deneyimi ve titizliği 

sonucu tavsiyelerini, değerli katkıları ile özverili yardımlarını esirgemeyen   danışma-

nım   sayın   Prof.   Dr. Akın ÜNAL’a; kıymetli görüşleri ve yönlendirmeleri için Dr. 

Öğr. Üyesi Mehmet Zahit YENER ve Dr. Öğr. Üyesi Selmani OKUMUŞ’a içten 

teşekkürlerimi borç bilirim. Bu süreçte gösterdiği sevgi ve destek için sevgili eşim R. 
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Gülten YAŞAR’a; tüm tezi okuyarak destek olan kızım Dr. Tuğçe Nimet YAŞAR ve 

oğlum Uzm. Dr. Tolga Mustafa YAŞAR’a teşekkürlerimi sunarım.  

Son olarak bu kitabın yayımlanmasında emeği geçen Filiz Kitabevi çalışanlarına 

ve Sayın Oğuzhan Oruç’a çok teşekkür ederim.  

Çalışmamın uygulayıcı ve araştırmacılar için yararlı bir kaynak olması dileğiyle... 
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Physicians’ Legal Liability in Telemedicine Services 
 

ÖZET 

Günümüzde hastalarda artan kronik hastalıkların tedavi ve takibine yönelik 

sağlık hizmeti talebini karşılamak, kırsal ve ulaşılması zor bölgelerde yaşayan 

hastaların sağlık riskini gidermek, hareket kabiliyeti kısıtlı yaşlı ve engelli 

hastaların durumunu takip etmek klasik yüz yüze sağlık hizmeti sunma imka-

nını aşmaktadır. Ayrıca pandemi ortamı gibi insanların fiziki temasının ve hatta 

sokağa çıkmasının sınırlandırıldığı durumlarda hekime yüz yüze ulaşmak 

mümkün olmamaktadır. Bu sorunları gidermeye yönelik günümüzde gelişen 

bilgisayar ağ sistemleri, bilgi ve iletişim teknolojisi ve dijitalleşme uzaktan 

sağlık hizmeti (teletıp) sunma imkanını oluşturmaktadır. Tıp alanında dijital-

leşme sayesinde pek çok hastalığın teşhisi ve tedavisi zaman ve mekân kısıt-

laması olmadan uzaktan yapılabilmekte, hekim muayenehanesine veya hasta-

neye gidiş ve sıra bekleme ihtiyacı azalmaktadır. 

Halen internet sitelerinde oluşturulan platformlarda hemen hemen tıbbın 

bütün alanlarında hastalara uzaktan sağlık hizmeti önerisi yapılmaktadır. Bu 

platformlar üzerinden hastalar sesli ve görüntülü video konferans görüşmeleri 

ile ülke sınırlarını aşarak dünyaca ünlü hekimlere ekonomik bir şekilde ulaşa-

bilmekte ve hastalığın tedavisi yapılabilmektedir. 

Uzaktan sağlık hizmeti sağladığı bu faydaların yanında hekimler ve has-

talar için ilave yükümlülükler getirmekte ve tarafların hukuki sorumluluğunu 

net olarak belirlemeyi zorlaştırmaktadır. Örneğin hekim ve hasta arasında ya-

pılan sesli ve görüntülü video konferans görüşmesinde hastaya dair kişisel 

verilerin korunması, ses ve görüntünün net olarak aktarılması, hasta klinik 

bilgilerinin eksiksiz alınması yükümlülüklerinin kime ait olacağı konusunda 

belirsizlik bulunmaktadır. Bu yükümlülüklerin ihlali sonucu hastada oluşan 

maddi ve manevi zararı karşılama hekimin sorumluluğunun ne olacağı sorusu 

ortaya çıkmaktadır. Tezimizde bu sorular incelenerek bu konuda nasıl hukuki 

düzenleme yapılması gerektiği üzerinde durulacaktır. 

 

Anahtar Kelimeler: Uzaktan sağlık hizmeti, teletıp, zarar, hukuki so-

rumluluk. 
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ABSTRACT 

Meeting the demand for healthcare services aimed at treating and monito-

ring an increasing number of patients with chronic diseases, eliminating health 

risks for those living in rural and hard-to-reach areas, and monitoring elderly 

and disabled patients with limited mobility exceeds the capacity of traditional 

face-to-face services. Moreover, in situations such as a pandemic, where phy-

sical contact and even leaving the house are restricted, it is not possible to see a 

physician in person. Today, computer network systems, information and 

communication technology, and digitalisation are being developed to address 

these issues and enable the provision of remote healthcare services (telemedi-

cine). Thanks to digitalisation in medicine, many diseases can now be diagnosed 

and treated remotely, eliminating time and space constraints and reducing the 

need for offıce or hospital visits and waiting times. 

Platforms created on websites currently offer remote healthcare services to 

patients in almost all areas of medicine. Through these platforms, patients can 

access world-renowned doctors at lower cost via audio and video conference 

calls, transcending national borders, and receive treatment for their illnesses. 

Although remote healthcare services offer these benefits, they also impose 

additional obligations on physicians and patients, and make it difficult to clearly 

determine the legal liability of the parties. For example, in audio and video 

conferences between physicians and patients, it is unclear who is responsible for 

protecting the patient’ s personal data, ensuring clear transmission of sound and 

images, and obtaining full clinical information about the patient. This raises the 

question of the physician’s liability for compensating patients for any material 

and moral damage resulting from a breach of these obligations. Our thesis 

examines these questions and focuses on how legal regulations should be es-

tablished in this regard. 

 

Keywords: Remote healthcare service, telemedicine, damage, legal liability. 

 

 

 

 

 


