Avukat Mustafa YASAR

TELETIP HIZMETINDE
HEKIMIN HUKUKIi SORUMLULUGU

S

FiLiz KITABEVI
ISTANBUL
2026



Filiz Kitabevi Basim Yayin Dagitim
Petrol Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

S

Genel Yayin No | General Publication Number: 1274
Sertifika no | Certificate Number: 77398

Filiz Kitabevi
Yayin No | Publication Number: 2026/23

Kitap Ad: Teletip Hizmetinde Hekimin Hukuki Sorumlulugu
Book Title: Physicians’ Legal Liability in Telemedicine Services
ISBN: 978-625-8585-18-6

DOI: doi.org/10.64161/filiz.9786258585186

Yazar(lar) | Author(s): Avukat Mustafa YASAR | orcid.org/0000-0002-7393-212X

Kurum | Institution: Mustafa Yagar Avukatlik Biirosu/Ankara Barosu

Yayin Tiirti | Publication Type: Kitap | Book - Monograph
Yayin Dili | Language: Tiirkge | Turkish

Ebat | Dimensions: 16 x 23 cm

Baski Sayisi | Edition: 1

Sayfa Sayisi | Pages: 146

Yayim Tarihi | Publication Date: Mart 2026 | March 2026

Yayim Yeri | Place of Publication: Istanbul, Tiirkiye

Mizanpaj ve Kapak | Layout and Cover Design: Vildan YAVUZ / Ozge DANE
Baski ve Cilt | Printing and Binding: Filiz Kitabevi Basim Yayin Dagitim

Petrol Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Sertifika no: 77398)

Konu Kategorisi | Subject Categories: Tip ve Saglik Hukuku

© All rights reserved | Filiz Kitabevi Basim Yayin Dagitim Petrol Uriinleri
San. ve Tic. Ltd. $ti.

Filiz Kitabevi Basim Yayin Dagitim

Petrol Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Mollahiisrev Mah. Cemalyener Tosyali Cad. No: 57A
Vefa-Fatih / Istanbul « Tel: +90 (212) 527 07 18
www. filizkitabevi.com e bilgi@filizkitabevi.com




Sevgili esim R. Giilten’e...






ONSOZ

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk
Anabilim Dalinda hazirladigim “Uzaktan Saglik Hizmeti (Teletip) Sunumunda Heki-
min Hukuki Sorumlulugu” baslikl1 yiiksek lisans tezim 17.11.2025 tarihinde Prof. Dr.
Akin UNAL, Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Zahit YENER ve Dr. Ogr. Uyesi Selmani
OKUMUS tan olusan jiiri tarafindan oy birligi ile kabul olunmustur. Bu ¢aligma jiiride
bulunan Sayin Hocalarimin goriisleri ve baskiya verildigi tarihteki giincel mevzuat
dikkate alinarak gbzden gecirilmistir.

Artan kronik hastaliklarin tedavi ve takibine yonelik saglik hizmeti talebini
karsilama, kirsal ve ulasilmasi zor bolgelerde yasayan hastalarin saglik riskini giderme
ile hareket kabiliyeti kisitli yagli ve engelli hastalarin durumunu takip etme ihtiyaglart
hekim ile hastanin yiiz ylize oldugu klasik saglik hizmeti sunma yoluyla yeterli oranda
karsilanamamaktadir. Ayrica pandemi ortami gibi insanlarin fiziki temasinin ve hatta
sokaga ¢ikmasinin siirlandirildigi durumlarda hekime yiiz yilize ulagsmak miimkiin
olamamaktadir. Gelisen bilgisayar ag sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojisi ve dijital-
lesme artan saglik hizmeti talebini karsilamaya yonelik uzaktan saglik hizmeti (teletip)
sunma imkanini saglamaktadir. Tip alaninda dijitallesme sayesinde pek ¢ok hastaligin
teshisi ve tedavisi zaman ve mekan kisitlamasi olmadan uzaktan yapilabilmekte, hekim
muayenehanesine veya hastaneye gidis ve sira bekleme ihtiyaci azalmaktadir.

Uzatan saglik hizmeti (teletip) sagladigi bu faydalarin yaninda hekim, hasta ve in-
ternet platformu (aract hizmet saglayici) igin ilave yiikiimlilikler getirmektedir. Bu
kapsamda taraflarin (hekim, hasta ve aract hizmet saglayicinin) yiikiimliiliiklerinin ve
hukuki sorumlulugunun net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin hekim ve hasta
arasinda yapilan sesli ve gortntiilii video konferans goriismesinde hastaya dair kisisel
verilerin korunmasi, ses ve goriintiiniin net olarak aktarilmasi, hasta klinik bilgilerinin
eksiksiz alinmasi yiikiimliiliklerinin kime ait olacagi konusuna agiklik getirilmelidir.
Calismamizda bu sorunlar incelenerek 6zellikle hekim ytikiimliiliklerinin ihlali sonucu
olusan sorumlulugun kapsaminin belirlenmesi i¢in nasil bir hukuki diizenleme yapilmasi
gerektigi lizerinde durulmustur.

Tez calismasinin hazirlanmasinda derin akademik bilgisi, deneyimi ve titizligi
sonucu tavsiyelerini, degerli katkilar ile 6zverili yardimlarim esirgemeyen  danigma-
nmm saymn Prof. Dr. Akin UNAL’a; kiymetli goriisleri ve yonlendirmeleri icin Dr.
Ogr. Uyesi Mehmet Zahit YENER ve Dr. Ogr. Uyesi Selmani OKUMUS’a igten
tesekkiirlerimi borg bilirim. Bu siiregte gosterdigi sevgi ve destek icin sevgili esim R.



VI

Giilten YASAR’a; tiim tezi okuyarak destek olan kizim Dr. Tugge Nimet YASAR ve
oglum Uzm. Dr. Tolga Mustafa YASAR’a tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bu kitabin yayimlanmasinda emegi gecen Filiz Kitabevi ¢alisanlarina
ve Sayin Oguzhan Orug’a ¢ok tesekkiir ederim.

Calismamin uygulayici ve arastirmacilar i¢in yararli bir kaynak olmasi dilegiyle...

Av. Mustafa Yasar
Ankara, 2026
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Physicians’ Legal Liability in Telemedicine Services

OZET

Gilintimiizde hastalarda artan kronik hastaliklarin tedavi ve takibine yonelik
saglik hizmeti talebini karsilamak, kirsal ve ulagilmasi zor bolgelerde yasayan
hastalarin saglik riskini gidermek, hareket kabiliyeti kisitli yash ve engelli
hastalarin durumunu takip etmek klasik yiiz yiize saglik hizmeti sunma imka-
nin1 agmaktadir. Ayrica pandemi ortami gibi insanlarin fiziki temasinin ve hatta
sokaga cikmasimin sinirlandirildigi durumlarda hekime yiiz yilize ulagmak
miimkiin olmamaktadir. Bu sorunlar1 gidermeye yonelik giiniimiizde gelisen
bilgisayar ag sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojisi ve dijitallesme uzaktan
saglik hizmeti (teletip) sunma imkanini olusturmaktadir. Tip alaninda dijital-
lesme sayesinde pek ¢ok hastaligin teshisi ve tedavisi zaman ve mekan kisit-
lamas1 olmadan uzaktan yapilabilmekte, hekim muayenehanesine veya hasta-
neye gidis ve sira bekleme ihtiyaci1 azalmaktadir.

Halen internet sitelerinde olusturulan platformlarda hemen hemen tibbin
biitiin alanlarinda hastalara uzaktan saglik hizmeti onerisi yapilmaktadir. Bu
platformlar iizerinden hastalar sesli ve goriintiilii video konferans goriismeleri
ile iilke siirlarimi agarak diinyaca iinli hekimlere ekonomik bir sekilde ulaga-
bilmekte ve hastaligin tedavisi yapilabilmektedir.

Uzaktan saglik hizmeti sagladigi bu faydalarin yaninda hekimler ve has-
talar icin ilave ylikiimliilikler getirmekte ve taraflarin hukuki sorumlulugunu
net olarak belirlemeyi zorlastirmaktadir. Ornegin hekim ve hasta arasinda ya-
pilan sesli ve goriintiilii video konferans goriigmesinde hastaya dair kisisel
verilerin korunmasi, ses ve goriintiiniin net olarak aktarilmasi, hasta klinik
bilgilerinin eksiksiz alinmasi yiikiimliiliiklerinin kime ait olacagi konusunda
belirsizlik bulunmaktadir. Bu yiikiimliilikklerin ihlali sonucu hastada olusan
maddi ve manevi zarar1 karsilama hekimin sorumlulugunun ne olacagi sorusu
ortaya ¢ikmaktadir. Tezimizde bu sorular incelenerek bu konuda nasil hukuki
diizenleme yapilmasi gerektigi izerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan saglik hizmeti, teletip, zarar, hukuki so-
rumluluk.
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ABSTRACT

Meeting the demand for healthcare services aimed at treating and monito-
ring an increasing number of patients with chronic diseases, eliminating health
risks for those living in rural and hard-to-reach areas, and monitoring elderly
and disabled patients with limited mobility exceeds the capacity of traditional
face-to-face services. Moreover, in situations such as a pandemic, where phy-
sical contact and even leaving the house are restricted, it is not possible to see a
physician in person. Today, computer network systems, information and
communication technology, and digitalisation are being developed to address
these issues and enable the provision of remote healthcare services (telemedi-
cine). Thanks to digitalisation in medicine, many diseases can now be diagnosed
and treated remotely, eliminating time and space constraints and reducing the
need for office or hospital visits and waiting times.

Platforms created on websites currently offer remote healthcare services to
patients in almost all areas of medicine. Through these platforms, patients can
access world-renowned doctors at lower cost via audio and video conference
calls, transcending national borders, and receive treatment for their illnesses.

Although remote healthcare services offer these benefits, they also impose
additional obligations on physicians and patients, and make it difficult to clearly
determine the legal liability of the parties. For example, in audio and video
conferences between physicians and patients, it is unclear who is responsible for
protecting the patient’ s personal data, ensuring clear transmission of sound and
images, and obtaining full clinical information about the patient. This raises the
guestion of the physician’s liability for compensating patients for any material
and moral damage resulting from a breach of these obligations. Our thesis
examines these questions and focuses on how legal regulations should be es-
tablished in this regard.
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