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ÖN SÖZ 

 

Uzaktan çalışma, pandeminin etkisiyle çalışma biçiminde köklü bir değişiklik ya-

ratmış; ‘yeni normal’ ve ‘yeni düzen’ söylemleri de bu çalışma biçiminin kalıcılığına 

vurgu yapmıştır. Öngörüldüğü gibi bugün uzaktan çalışmaya elverişli işlerin bir kısmı, 

hibrit veya tam zamanlı olarak kalıcılık kazanmıştır. Bu nedenle geleneksel çalışma 

çizgisinin ötesine geçildiği, zaman ve mekan esnekliğinin sunulduğu ve bilgi ve ileti-

şim teknolojilerinin yoğun kullanıldığı uzaktan çalışma biçimi, ivme kazandığı günden 

itibaren küresel ölçekte araştırma konusu olmuştur.  Özellikle Türkiye özelinde, çalı-

şanların büyük çoğunluğunun yeni deneyimlediği bir çalışma biçimi olduğu dikkate 

alındığında, etkilerinin incelenmesi ve varsa olumsuz etkilerini ortaya koyarak bunlara 

yönelik stratejilerin ve örgütsel politikaların geliştirilmesi önem arz etmektedir.  

Bu çalışmada, uzaktan çalışmanın bireysel refahın ve örgütsel başarının belirleyi-

cilerinden olan iş tatmini üzerindeki etkisi incelenmiştir. Aynı zamanda bilgi ve ileti-

şim teknolojilerinin uzaktan çalışmada yoğun kullanımından ötürü, teknoloji ile başa 

çıkamamayı ifade eden teknostresin bu ilişkideki aracı rolü de sorgulanmıştır. İstanbul 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Ana-

bilim Dalı’nda 2025 yılında “Uzaktan Çalışmanın İş Tatmini Üzerindeki Etkisinde 

Teknostresin Aracı Rolü: Bankacılık Sektörü Üzerine Bir Alan Araştırması” başlıklı 

doktora tezi olarak sunulan bu çalışmada nicel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Ça-

lışma, elde ettiği sonuçlar ile hem literatüre katkı sağlamakta hem de uygulama açısın-

dan önemli çıkarımlar sunmaktadır.  

Çalışmanın tamamlanmasında birçok kişinin değerli katkısı bulunmaktadır. Başta 

görüşleriyle rehberlik eden ve desteklerini esirgemeyen, Prof. Dr. Arif Yavuz’a; tez 

izleme komitesinde yer alan ve çalışmanın gelişiminde değerli katkıları bulunan Prof. 

Dr. Umut Omay ve Dr. Öğr. Üyesi Hatice Funda Sezgin’e; TÜBİTAK-2211-Yurt İçi 

Doktora Burs Programı kapsamında sağladıkları destek dolayısıyla TÜBİTAK’a te-

şekkür ederim. 

Hayatımın her aşamasında yanımda olan canım aileme ve özellikle verdiği motivas-

yon ve emek ile bu süreci kolaylaştıran biricik anneme sonsuz teşekkürlerimi sunarım. 
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