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ONSOZ

Tiiketici Hukuku ¢ok dinamik bir hukuk alanidir. Giiniimiizde teknolo-
jinin , sosyal ve ekonomik gelismelerin etkisi altinda yeni diizenlemelere
ihtiya¢ duyulan bir disiplindir. Ulkemizde tiiketicileri koruyan ilk dzel Kanun
4077 sayili  Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanundur. Bu Kanun,
25.02.1995 tarihinde kabul edilerek alt1 ay sonra yiiriirliige girmistir. 4822
sayili Kanun ile 2003 yilinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’da tiiketicilerin piyasada korunmasi i¢in 6nemli yenilikler ve degi-
siklikler yapilmustir.

Avrupa Birligi’nde Tiiketicinin Korunmasi politikasinda tiiketicilerin pi-
yasada yaptiklar tiiketici islemleri ve tiiketici uygulamalar1 ile ilgili her alan-
da korunmasi yoniindeki goriislerin etkisiyle tliketici haklar1 gelismistir. Bu-
giin mal ve hizmet alanindaki teknolojinin gelismesi sonucunda dijital tiike-
ticilerin sorunlar1 da giindemimize girmistir.

Avrupa birligi miiktesabatina uyum siirecinde Avrupa birligi mevzuatin-
daki yeni gelismelerin Tirk hukukuna yansitilmasi ihtiyact dogmustur. Bu
amagla Avrupa Birligi’nin Tiiketici Hukuku alanindaki yeni Direktiflerindeki
diizenlemelerin i¢ hukukumuza aktarilmasi ve uygulamada ortaya ¢ikan so-
runlara ¢ozlimler getirilmesi amaciyla eskiye gore daha kapsamli bir Kanun
hazirlanmigtir. 7.11.2013 tarihinde kabul edilip 28.11.2013 tarihinde Resmi
gazetede yayinlanarak 28 .5. 2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun uygulamada 6nemli yenilikler getirmistir.
Bu Kanun ile Tiiketici hukuku kapsamina girmeyen eser, tasima,sigorta ve
vekalet sozlegsmeleri tiiketici islemi olarak kabul edildiginden tiiketici iglemi
kapsami ¢ok geniglemistir. Bu Kanunla ilgili 2015 yilinda subat ayinda basi-
lan “ 6502 Sayil1 Yeni Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Getirdigi
Diizenlemeler “isimli kitabimda ve sonra yazdigim birgok makalemde getiri-
len diizenlemeleri agiklamaya ¢alistim.

2014 yilindan sonra 6502 sayili Kanunda bazi hiikiimlerinde yeniden
onemli degisiklikler yapilmistir. Tiiketici uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Tiike-
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tici Hakem Heyetleri, Tiiketici Mahkemeleri ve dava sart1 arabuluculuk 6nem-
li rol oynamaktadir. Uygulamada tiiketicilerin karsilastiklar1 uyusmazliklari
ve mahkeme kararlarin1 da dikkate alarak &grencilere rehber olacak pratik
calisma kitabr hazirlamak istedik. Tiiketici Hukuku alaninda gerek Universite-
lerde gerekse Tiirkiye Barolar Birligi ve Barolarin egitim seminerlerinde
egitimler , konferanslar ve dersler veren bir bilim insani olarak benim gibi
emek veren Ogretim iiyesi arkadaglarima ogrencilerimize yararli olmasi i¢in
bir pratik ¢aligma kitab1 ¢ikartalim 6nerisinde bulundum , onlarin olumlu ba-
kis1 ve katkisi ile isbirligi icinde bu kitabi emekler vererek hazirladik. Ogren-
cilerimiz basta olmak iizere tiim hukukgulara yararli olmasini géniilden diliyo-
rum. Benimle birlikte bu galismaya emek veren degerli akademisyen arkadas-
larima (Prof. Dr. Ekrem Kurt, Dog. Dr. Ayse Arat, Dog. Dr. Memet Erdem
Aybay, Dr. Og. Uyesi Kemale Aslan Bingdl, Dr. Og. Uyesi Cem Ozcan, Dr.
Og. Uyesi Evrim Kerman ve Dr. Og. Uyesi Gdzde Zeytin Cagr1) ve bu calis-
mamizin basilmasi i¢in destek veren Filiz Kitabevi’ne ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla. 01.10.2025

Editor Prof. Dr. Ebru CEYLAN

Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Medeni Hukuk Anabilim Dah Ogretim Uyesi
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