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ÖNSÖZ 

 

Havacılık, 21. yüzyılın en temel dinamiklerinden biridir; ticareti kolaylaştırır, 

kültürleri birleştirir ve insanları sevdiklerine kavuşturur. Her birimiz hayatımızın bir 

noktasında bir havalimanının telaşlı koridorlarında yürüdük, uçağın penceresinden 

bulutların üzerinde süzülen bir dünyaya tanıklık ettik. Havacılık, sadece bizi bir yerden 

bir yere ulaştıran bir araç değil, aynı zamanda modern dünyanın hızını, dinamizmini 

ve küresel bağlarını en saf haliyle deneyimlediğimiz bir sahne olmuştur.  

Peki, bu devasa metal kuşların kanatları altında, sadece kilometreleri değil, aynı 

zamanda geleceğe dair beklentilerimizi de taşıdığının ne kadar farkındayız? Bir yanda 

daha konforlu, daha hızlı ve daha keyifli bir yolculuk vaat eden teknolojik yenilikler; 

diğer yanda gezegenimize karşı sorumluluklarımızı hatırlatan "sürdürülebilirlik" çağrı-

sı... 

Bu kitap, bir yüksek lisans tezi olarak başlayan akademik bir yolculuğun, havacı-

lığın geleceğini merak eden herkesle buluşmak için bir esere dönüşmesinin hikayesi-

dir. Amacımız, bu bilimsel çalışmanın titiz analizlerini ve yüzlerce yolcunun gerçek 

deneyimlerini bir araya getirerek, bu karmaşık denklemin bizler için ne anlama geldi-

ğini gözler önüne sermekti.  

Biz yolcular ise bu denklemin hem tanığı hem de en önemli aktörüyüz. Bilet alır-

ken yaptığımız basit bir "tık" anı, aslında perde arkasındaki karmaşık bir tercih meka-

nizmasını harekete geçiriyor. Daha ucuz bileti seçerek karbon salınımını umursamadı-

ğımızı mı söylüyoruz? Yoksa bir şirketin "sürdürülebilirlik raporu"na güvenerek ger-

çekten etik bir seçim mi yapıyoruz? Uçak içindeki yeni bir dijital hizmet, şirketin 

çevresel karnesindeki zayıflığı unutturabilir mi? Elinizdeki sayfalarda, dijital biniş 

kartlarından çevre dostu yakıtlara, koltuk konforunu artıran tasarımlardan müşteri 

sadakatini hedefleyen uygulamalara kadar uzanan geniş bir yelpazede, yeniliklerin 

yolcu memnuniyetine etkisini keşfedeceğiz. 

Bu sorulara cevap ararken, sizi kitabın dört ana durağından oluşan bir keşif yol-

culuğuna davet ediyoruz. İlk durağımız, havacılığı sürekli ileriye taşıyan inovasyon 

olacak; sektördeki en çarpıcı teknolojik ve tasarımsal yenilikleri inceleyeceğiz. İkinci 

olarak, endüstrinin en büyük sınavı olan sürdürülebilirlik konusuna eğilecek, 'yeşil 

uçuş' idealinin ardındaki gerçekleri sorgulayacağız. Üçüncü bölümde, tüm bu çabaların 

nihai yargıcı olan müşteri memnuniyetinin şifrelerini çözeceğiz. Son olarak dördüncü 
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gularıyla birleştirerek, rakamların ve yolcuların bize ne anlattığını ortaya koyacağız. 

Umarım bu kitap, bir sonraki uçuşunuzda pencereden dışarı bakarken size farklı 

bir bakış açısı sunar ve bu dinamik sektörün geleceğine dair heyecan verici bir tartış-

manın kapılarını aralar. 
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The New Route of the Sky 

Sustainable Innovations in Aviation and the Future of 

Passenger Satisfaction 

 

ÖZET 

Bu kitap, havacılık sektöründe inovasyon ve sürdürülebilirlik kavramlarının, 

yolcu memnuniyeti üzerindeki etkisini kapsamlı bir şekilde incelemektedir. Günümüz 

dünyasında havacılık, ekonomik büyümeyi desteklerken çevresel sorumluluklarıyla da 

yüzleşmek zorunda kalmaktadır. Kitap, bu iki ana gücün (inovasyon ve 

sürdürülebilirlik) yolcu deneyimini nasıl şekillendirdiğini anlamayı amaçlamaktadır. 

Araştırmada, dijital biletleme sistemleri, self-servis kiosklar ve benzeri teknolojik 

yeniliklerin seyahat deneyimini daha konforlu, hızlı ve verimli hale getirdiği ortaya 

konmuştur. Elde edilen nicel bulgular, inovasyonun müşteri memnuniyetini doğrudan 

ve anlamlı biçimde artırdığını (β=0.48, p<0.001) göstermektedir. Buna karşın, 

sürdürülebilirlik uygulamalarının etkisi daha çok dolaylı niteliktedir; yolcular çevre 

dostu girişimleri takdir etse de, bu çabaların hizmet kalitesi algısına tam olarak 

yansımadığı gözlemlenmiştir. 

Çalışma ayrıca, hizmet kalitesinin inovasyon algısını güçlendirdiğini (β=0.55, 

p<0.001) ve etkin müşteri ilişkileri yönetiminin (CRM) inovasyonla yakından ilişkili 

olduğunu (β=0.432, p<0.001) ortaya koymaktadır. Bu sonuçlar, havayolu şirketlerinin 

teknolojik yenilikleri güçlü hizmet kalitesi ve müşteri odaklı stratejilerle birleştirmesi 

gerektiğini vurgulamaktadır. Demografik faktörler arasında yalnızca gelir düzeyinin 

müşteri memnuniyeti üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu (p=0.008) saptanmıştır. 

Sonuç olarak, Gökyüzünün Yeni Rotası; havacılığın gelecekteki başarısının, 

inovasyon ve sürdürülebilirlik çabalarının yolcu beklentileriyle bütünleşmesindeki 

faydaları anlatmaktadır. Bu kitap, akademisyenlere, sektör profesyonellerine ve 

geleceğin havacılık vizyonerlerine, gökyüzünün yeni rotasını birlikte çizebilmek için 

kapsamlı bir yol haritası sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: İnovasyon, Sürdürülebilirlik, Müşteri Memnuniyeti, Hava-

cılık, Ar-Ge  
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ABSTRACT 

This book provides a comprehensive analysis of the impact of innovation and 

sustainability concepts on passenger satisfaction in the aviation sector. In today’s 

world, aviation not only supports economic growth but also faces increasing 

environmental responsibilities. The book aims to understand how these two driving 

forces—innovation and sustainability—shape the overall passenger experience. 

The research reveals that technological innovations such as digital ticketing 

systems, self-service kiosks, and similar advancements have made the travel 

experience more comfortable, faster, and efficient. Quantitative findings indicate that 

innovation significantly and directly enhances customer satisfaction (β=0.48, 

p<0.001). In contrast, the effects of sustainability practices are more indirect; although 

passengers appreciate environmentally friendly initiatives, these efforts do not fully 

translate into their perception of service quality. 

The study further demonstrates that service quality strengthens the perception of 

innovation (β=0.55, p<0.001), and effective customer relationship management 

(CRM) is closely linked to innovation (β=0.432, p<0.001). These results emphasize 

the necessity for airlines to integrate technological innovations with strong service 

quality and customer-oriented strategies. Among demographic variables, only income 

level was found to have a statistically significant effect on customer satisfaction 

(p=0.008). 

In conclusion, The New Route of the Sky illustrates how the future success of 

aviation lies in harmonizing innovation and sustainability efforts with passenger 

expectations. This book offers a comprehensive roadmap for academics, industry 

professionals, and future aviation visionaries to collaboratively shape the new course 

of the skies. 

Keywords: Innovation, Sustainability, Customer Satisfaction, Aviation, R&D 

 

 

 

 

 

 


