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ON SOZ

Bu kitabin asil baslangi¢ hikayesi heniiz orta okul ogrencisiyken tek basina
Kapalr Carsi’ya gidip, fiziki altin satin alan bir gengten aldigi ilhama dayanmak-
tadir. Cebinde nakit para ile Kapali Carsi’ya giden geng, doniis yolunda cebin-
deki altinin davraniglart ve duygulari iizerindeki etkilerinin farkina varmust...

Cebindeki nakit paranin altina déniismesinin verdigi heyecan ve attigi her
adimda eliyle cebini kontrol etmesi...Acaba altin cebinde duruyor muydu. Daha 3
dk dnce rahat rahat adimlar atip yiirtiyen geng adam artik aynt adimlart atmiyor-
du.. Cebindeki degisim sadece TL nin altina déniistimii degil baska bir seyi ifade
ediyordu onun igin.

Basit bir davranis ya da karar detayli bir sekilde incelendiginde arkasinda
yatan ¢ok kompleks bir mekanizmanin var oldugu net bir sekilde goriilmektedir.
Gorilinen, goriinmeyen bircok maddi ve maddi olmayan faktor bir araya gelerek
davraniglarimizi ya da kararlarimizi meydana getirmektedir. Davranigsal Finans
ve Teknoloji Uzerine Makaleler baslikli bu bilimsel ¢alismada teori, veri, kiiltiir
ve insan ekseninde birtakim anlama ve analiz ¢abasi igerisine girilerek davranig
ya da kararlarimizin arkasindaki siiregler, faktorler, belirsizlikler analiz edilmeye
caligilacaktir. Teknolojik imkanlarla beraber birgok konuda daha hizli iletigsime
gecip, daha fazla bilgiyle ¢ok daha kisa siirede kararlar alabiliyor olsak da bunun
getirdigi bazi olumsuzluklar da s6z konusu olabilir. Iste bu noktada insan ve insa-
nin iginde yasadigi ve yasattigi kiiltiir farkli sekillerde devreye girebilmektedir.
Karar alic1 konumundaki insanin giivenlik ya da yardim etme gibi farkli kaygi ya
da amaglar1 da devreye girerek anlasilmasi zor birtakim kararlarin alinmasina
neden olabilmektedir. Alanla ilgili yeni ve giincel teorilere, birincil ve ikincil
verilere bagvurularak bir araya getirilen Davranigsal Finans ve Teknoloji Uzerine
Makaleler isimli bu ¢alisma toplam 10 boliimden olugmaktadir.

[k olarak, davramgsal finans konusuyla ilgili tarihsel gelismeler, alanin
hangi konular1 kapsadigi, teknolojik gelismelerle birlikte alanin nasil sekillendigi
konularina 6zetle deginilecektir. Ozellikle Davranigsal Finans ile Geleneksel
Finans arasindaki farkliliklar bu bolimiin 6ne ¢ikan kismi olacaktir. Ardindan
ikinci olarak, basit ama temel bir soruya ‘“Para Mutluluk Getirir mi?” cevap veri-
lecektir. Giincel tartigmalara deginildikten sonra 80 kisiyle yapilan basit bir saha
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caligmasi bulgulartyla konuyla ilgili analizlerimiz tamamlanacaktir. Para ve Mut-
luluk iligkisinin kisa ve uzun vadeli farkli cevaplari olabilecegi, mutlulugu nasil
tamimladigimizla ilgili olarak gelistirilebilecek farkli cevaplarin var oldugu da
giindeme gelecektir.

Calismanin devam eden boliimlerinde dogrudan teorik konulara girilecektir.
Islevsel fayda kavrami konusuna deginilecek, karar alma siireclerimizdeki bazi
ikilemlerimizden bahsedilecektir. Karar alma siireglerinde duygusal faydanin
nasil bir gii¢ olarak karsimiza ¢iktig1 da giindeme gelecektir. Bu teorik tartigsma-
lardan sonra takip eden 4. Boliim ve sonrasinda pratik sahaya inilerek yasanmis-
liklar iizerinden, giincel 6rneklere ve cesitli vakalara yer verilerek, davranissal
finans ve teknoloji konusu genis bir sekilde analiz edilecektir.

Davraniglarimizla ilgili 6nemli kavramsallastirma olan sistem 1 ve sistem 2
ayrimi {izerinden aliskanliklar ve deneyim farkliligina ve bu farkliliklarin karar
alirken nasil birbirine benzemeyen siireglerle iliskili olarak gelistigine deginile-
cektir. Davranis diye ifade ettigimiz eylemlerinin ¢ogunun aslinda aliskanlik
oldugunu goérmek 6nemli bir bulgudur. Sistem 1 ve 2 ayrimi iizerinden finansla
ilgili 6rnekler esliginde karar almadaki farklilagmalar, otomatik davraniglar mu-
kayese edilecektir. Finansal varliklarin likiditesi, davranislarimizda fark ettigimiz
ya da etmedigimiz bilissel ya da bilingalt1 zihinsel muhasebe siirecleri 5. ve 6.
Boliimiin konularint teskil edecektir.

Caligmanin son 2 boliimiinde ise finansal teknoloji konusu kiiltiir ve insan
perspektifinden giindeme gelecektir. Dijitallesmeyle birlikte artan mobil finansal
uygulamalar, kartli islemlerdeki hizli artis 6zellikle geng neslin finansal davranis-
larin1 nasil etkilemistir sorusuna elde edilen birincil verilerle cevap verilecektir.
Finansal teknoloji ve mobil uygulamalar insanlarin para ve maddi varliklarla nasil
etkilesime gececegini hizli bir sekilde yeniden tanimlamaktadir. Kolaylik, hiz,
yiiksek riskli getiri gibi deger onerileri cazip gibi goriinse de dijital diinyada farkli
sorunlar ortaya c¢ikarabilmektedir. Daha anlamli finansal karar alma siiregleri
gelistirmek i¢in yapay zeka dahil tiim teknolojik kaynaklari kullanmak ancak bu
kaynaklart kullanirken asil gayenin insana ve topluma fayda iiretmek oldugu
gercegini goz ard1 etmemek gerekmektedir.



ICINDEKILER

ON SOZ ..ot 11
ICINDEKILER ....oocoiiiiviiicieice et \Y
TABLOLAR LISTESI....cooiiiiiiiiieiieeice e s VIl
SEKILLER LISTEST ...cuititiieiit ettt VIl
GRAFIKLER LISTESI....cciiiiiiiiiiciiceeieeece et VIl
1. DAVRANISSAL FINANS ...ovtiitiieiit ettt 1
Davranigsal FInans Nedir?........cccvcviiiieiiiiiiie i s s 1
Davranissal Finansin Ilgilendigi Bazi Alanlar.............ccccooeeviienicessieesnnennns 2
Geleneksel ve Davranigsal FINans .........ccccvvvviiiiiniiiiiiee e 4
Davranigsal Ekonomi ve Finansin Ortaya C1Ki$1........ccovvveiiiiiniinienicieeneens 7
Tarihsel Olarak Davranissal Finansin Ortaya CiKiSL.......cccccvevviiinienienieenennnns 9
Temel Katkt Alanlart ........ccoooeeiiiiiiiiiiiicee e 11
Davranigsal Finans Alan1 ve Birtakim Pratik Uygulamalart............c.ccooevvenee. 12
2. PARA MUTLULUK GETIRIR MI? ....cooccoiiiiiinininiciescseees 15
3. FONKSIYONEL FAYDA MI DUYGUSAL FAYDA MI? ......ccccoeevrurnnee, 23
Fonksiyonel ya da Islevsel Faydanin Farkli Alanlardaki Onemi ..................... 24
4. LIKIDITE VE IKTISADI DAVRANIS ....cocooviieiiieriieeieee e, 29
5. DAVRANISLARIMIZ: ALISKANLIKLAR VE DENEYIM........ccccccouneeee, 35
6. ZIHINSEL MUHASEBE ........coiiiiiiiiieiniisieecieeises s 39
Zihinsel Muhasebenin Onemli Kategorileri..........coeviererireierereisiienennnnnne, 40
Zihinsel Muhasebenin EtKIeri. ..., 43

Zihinsel Muhasebe Onyargisinin Ustesinden Gelmek.............ccooveveviveriinnnn, 44



VI

Inang ve ZihinSel MURASEDE ........cvviveviviiiiiiieceeretete st 45
7. FINANS, TEKNOLOJI VE INSAN .....coooiiiiieiieeiee e, 49
Erisimin Kolaylagsmas1 ve Odeme Islemlerinin Hizlanmasi ...............cccc..c...... 50
Teknoloji Ve INSAN .....v.cviviiececiicieiceece s 56
FIinans ve KGITHE .....ooviiiiiii i 60
8. MOBIL UYGULAMALAR VE FINANSAL YATIRIM........cccovvenirnirinrnnne. 65
ANKEt BUIGUIAIT ..o 68
Anket Tasarimi Ve SOTULAT ......cc.eeiiiiiiiiiiie et 75

SON SOZ ..ottt 83



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Geleneksel ve Davranigsal Finans Karsilagtirmasi ........ccovevevvviinnenninnns 5
Tablo 2: Para Mutluluk Getirir mi Saha Caligmast Sorulart ...........cceeeveevvirennnnne 18
Tablo 3: Islem Adetleri (Milyon Adet).........ccccevevereerererieereieeeeseeee e, 52
Tablo 4: Islem Tutarlart ve GSYH Oranlart..........ccooveeeesisiinincesnssssisssseennn, 53
Tablo 5: FAST Islem Tutarlart (Milyar TL) ......cccocvveeiiereiieeicessee e, 54
Tablo 6: Islem Tutarlart (Milyar TL) .......ccccoeiviiiseieerieeeseessesesssese e, 55
Tablo 7: Duygusal Fayda/Deger Onerisi OrnekIeri ..........ccoovevricreriirevericnerennnne, 57
Tablo 8: Mobil Uygulamalar Ve Finansal Yatirim One Cikan Faktérler............ 67
Tablo 9: EGItIM SEVIYESI...civiiririiieiieieie ittt 69
Tablo 10: 1§ DUITMU ..cvveviiicceceeee ettt sttt 70
Tablo 11: Uygulama Kullanma S1KIS1 ......cccvvvieiieiiniinicsieeseereee e 71

Tablo 12: Para Kaybi .......ccccvviiiiiiieices s 72



SEKILLER

LiSTESI

Sekil 1: Yas GrupPlarie......coooveiiiiiiiccieeee e

GRAFIKLER LISTESI

Grafik 1: Finansal
Grafik 2: Cinsiyet

Olarak Gii¢lii Olmak / Anlamli Bir Hayat Felsefesi...............



