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AİLEME 





TANJU ESKİ 

Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme Bölümünden 

1986 yılında mezun olmuştur. İstanbul Üniversitesinde Para ve Bankacılık 
konusunda yüksek lisans yapmıştır. İş hayatına özel bir bankanın teftiş ku-
rulunda başlamış, pazarlama ve dış işlemler bölümlerinde üst düzey yöneti-
ci olarak 2000 yılına kadar bankacılık sektöründeki görevine devam etmiş-
tir. 

1992-1995 ve 2000-2010 yılları arasında Amerika Birleşik Devletle-

ri’nin New York eyaletinde bir Amerikan şirketiyle birlikte çalışmıştır. 

Çeşitli sektörlerdeki firmalara dış ticaret, bankacılık,finans başta olmak 
üzere pek çok konularda eğitim vermekte ve danışmanlık yapmaktadır. 

Akademik çalışmaları kapsamında İstanbul Kültür Üniversitesi İşlet-
mecilik Meslek Yüksek Okulu öğrencilerine yönelik olarak “Kredi İşlemle-
ri” adlı kitabı Eylül 2013 tarihinde Filiz Kitabevi’nde yayınlanmıştır. 

Evli ve iki çocuk babasıdır. 





ÖNSÖZ 

Bankacılık sektörü, kurumsal bir yapı ve organizasyonları gerektirmek-
tedir. Bünyesinde çalıştırdığı personeli, pek çok konuda yetiştirmekte, onla-

rın gerek teknik gerekse kişisel gelişimi için gerekli olan ortamı hazırla-
maktadır. 

Bankada çalışmaya başlayan üniversite mezunlarına yükselmeleri için 
fırsatlar sağlamaktadır. Sadece insan ilişkileri değil, teknik beceri de kaza-
nılmaktadır. Ülkemizdeki pek çok firma, bankaların kurumsallaştığı kadar 
kurumsallaşamamıştır. Aile şirketlerinin yönetimi, firma sahiplerinin kişisel 

yönetim becerileri ile sürdürülmektedir. Kurumsallaşmayı beceren firma 
sayısı yok denecek kadar azdır. Oysaki bankaların tamamı kurumsal bir ya-
pıya sahiptir. 

Bankacılık çalışanlarına, pek çok sorunu çözmeyi, sabırlı olmayı, müş-
terilerinin karşısında sakinliğini korumayı, bileşik faiz gibi finansal araçları 
iyi kullanmayı, hesap etmeyi, bankacılık ürünlerini pazarlamayı, operasyo-

nel süreçleri, insan yönetmeyi, rapor hazırlamayı, güzel yazı yazmayı, üst-
lerinizle nasıl geçinmeniz gerektiğini, umutsuzluğa kapılmamayı, aile ol-
manın önemini, verilen hedeflere ulaşmak için çalışmayı öğretir. Bunun dı-
şında daha pek çok şey sayabiliriz. Bankacılık insanın gelişiminde çok 
önemli olan değer yargılarını kazanmamızda çok etkin bir rol oynar. 

Bankacılık sektörümüz, teknoloji, işgücü kalitesi ve sistem açısından 

Avrupa’daki pek çok ülkenin bankacılık sektörünün önündedir. 2008 yılın-
da Amerika Birleşik Devletleri’nde başlayıp tüm dünyaya yayılan küresel 
krizde bankacılık sektörümüz çok önemli bir sınav vermiş ve krizden fazla 
etkilenmemiştir. Buna karşılık Avrupa sanayileri, bankaları tarafından aynı 
derecede korunamamıştır. Bankaların sağladığı kredi desteği, Türkiye eko-
nomisinin son on yılda 6-7 % oranında büyümesinde çok etkili olmuştur. 

Üniversite öğrencileri, bankacılık mesleğine girmek isteyenler ve ban-
kalarla iş yapan firmalar uygulamaya yönelik kaynak bulmakta zorlanmak-
tadır. Bu kitap temel bankacılık işlemleri konusunda uygulamaya yönelik 
bilgiler vermek amacıyla hazırlanmıştır. Aynı zamanda bankacılığa yeni 
başlayanlar ağırlıklı olmakla birlikte bankacılar için de yararlı olacağı dü-
şünülmektedir. 

Gösterilen tüm dikkat ve özene karşın kitabın eksikleri olabilir. Bu ne-
denle akademik çevreler, bankacılar ve reel sektörden gelecek her türlü 



x 

öneri ve eleştiriler bu kitabın eksikliklerinin giderilmesine katkıda buluna-
caktır. 

Yaptığım çalışmalar için beni teşvik eden, Kültür Üniversitesi İktisadi 

ve İdari Bilimler Fakültesi Dekanı Sn. Prof.Dr. Durmuş Dündar’a, Meslek 
Yüksek Okulu Müdürü Sn. Doç. Dr. Tayfun Kaynaş’a, her zaman yardım 
ve desteğini esirgemeyen değerli büyüğüm Kültür Üniversitesi Öğretim 
Görevlisi Sn. Raif Bakova’ya, Öğretim Üyesi Sn.Yeliz Sevimli Saitoğlu’na 
kitabın basımını gerçekleştiren Filiz Kitapevi çalışanlarına, beni destekle-
yen sevgili çalışma arkadaşlarıma, desteklerini daima benden esirgemeyen 

sevgili aileme, sevgili öğrencilerime teşekkür ederim. 

Tanju Eski 

Ekim 2014 - İstanbul 
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