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TANJU ESKi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimiinden
1986 yilinda mezun olmustur. istanbul Universitesinde Para ve Bankacilik
konusunda yiiksek lisans yapmustir. Is hayatina 6zel bir bankanin teftis ku-
rulunda baglamis, pazarlama ve dis islemler boliimlerinde iist diizey yoneti-
ci olarak 2000 yilina kadar bankacilik sektoriindeki gorevine devam etmis-
tir.

1992-1995 ve 2000-2010 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletle-
ri’nin New York eyaletinde bir Amerikan sirketiyle birlikte ¢aligmustir.

Cesitli sektorlerdeki firmalara dis ticaret, bankacilik,finans basta olmak
iizere pek ¢ok konularda egitim vermekte ve danismanlik yapmaktadir.

Akademik c¢alismalar1 kapsaminda Istanbul Kiiltiir Universitqsi Islet-
mecilik Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine yonelik olarak “Kredi Islemle-
ri” adli kitab1 Eyliil 2013 tarihinde Filiz Kitabevi’nde yayimlanmustir.

Evli ve iki ¢cocuk babasidir.






ONSOZ

Bankacilik sektorii, kurumsal bir yap1 ve organizasyonlari gerektirmek-
tedir. Blinyesinde calistirdig1 personeli, pek ¢ok konuda yetistirmekte, onla-
rin gerek teknik gerekse kisisel gelisimi i¢in gerekli olan ortami hazirla-
maktadir.

Bankada calismaya baslayan iiniversite mezunlarina yiikselmeleri i¢in
firsatlar saglamaktadir. Sadece insan iliskileri degil, teknik beceri de kaza-
nilmaktadir. Ulkemizdeki pek ¢ok firma, bankalarm kurumsallastig1 kadar
kurumsallagamamustir. Aile sirketlerinin yonetimi, firma sahiplerinin kisisel
yonetim becerileri ile siirdiiriilmektedir. Kurumsallasmay1 beceren firma
sayist yok denecek kadar azdir. Oysaki bankalarin tamami kurumsal bir ya-
piya sahiptir.

Bankacilik ¢alisanlarina, pek ¢cok sorunu ¢ézmeyi, sabirli olmay1, miis-
terilerinin karsisinda sakinligini korumayi, bilesik faiz gibi finansal araglari
iyi kullanmay1, hesap etmeyi, bankacilik {irlinlerini pazarlamayi, operasyo-
nel siirecleri, insan ydnetmeyi, rapor hazirlamayi, giizel yazi yazmayz, {ist-
lerinizle nasil geg¢inmeniz gerektigini, umutsuzluga kapilmamayi, aile ol-
manin 6nemini, verilen hedeflere ulagmak i¢in ¢alismay1 6gretir. Bunun di-
sinda daha pek cok sey sayabiliriz. Bankacilik insanin gelisiminde c¢ok
onemli olan deger yargilarini kazanmamizda ¢ok etkin bir rol oynar.

Bankacilik sektoriimiiz, teknoloji, isgiicii kalitesi ve sistem acisindan
Avrupa’daki pek ¢ok iilkenin bankacilik sektdriiniin 6niindedir. 2008 yilin-
da Amerika Birlesik Devletleri’nde baglayip tiim diinyaya yayilan kiiresel
krizde bankacilik sektoriimiiz ¢gok 6nemli bir sinav vermis ve krizden fazla
etkilenmemistir. Buna karsilik Avrupa sanayileri, bankalar1 tarafindan ayni
derecede korunamamistir. Bankalarin sagladig: kredi destegi, Tiirkiye eko-
nomisinin son on yilda 6-7 % oraninda biiylimesinde ¢ok etkili olmustur.

Universite dgrencileri, bankacilik meslegine girmek isteyenler ve ban-
kalarla is yapan firmalar uygulamaya yonelik kaynak bulmakta zorlanmak-
tadir. Bu kitap temel bankacilik islemleri konusunda uygulamaya yonelik
bilgiler vermek amaciyla hazirlanmistir. Ayn1 zamanda bankaciliga yeni
basglayanlar agirlikli olmakla birlikte bankacilar i¢in de yararli olacag: dii-
siiniilmektedir.

Gosterilen tiim dikkat ve 6zene karsin kitabin eksikleri olabilir. Bu ne-
denle akademik c¢evreler, bankacilar ve reel sektdrden gelecek her tiirlii



X

Oneri ve elestiriler bu kitabin eksikliklerinin giderilmesine katkida buluna-
caktir.

Yaptigim ¢aligmalar igin beni tesvik eden, Kiiltiir Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan1 Sn. Prof.Dr. Durmus Diindar’a, Meslek
Yiiksek Okulu Miidiirii Sn. Dog¢. Dr. Tayfun Kaynas’a, her zaman yardim
ve destegini esirgemeyen degerli biiyiigiim Kiiltiir Universitesi Ogretim
Gorevlisi Sn. Raif Bakova’ya, Ogretim Uyesi Sn.Yeliz Sevimli Saitoglu’na
kitabin basimini gergeklestiren Filiz Kitapevi ¢alisanlarina, beni destekle-
yen sevgili ¢alisma arkadaglarima, desteklerini daima benden esirgemeyen
sevgili aileme, sevgili 6grencilerime tesekkiir ederim.

Tanju Eski
Ekim 2014 - Istanbul
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KISALTMALAR LISTESI

AS
AMB
ATM
BSMV
BCH
BDDK
BIST
BNK
BRK
BKM
DAB
DEK
DIBS
DSB
DTH
EFT
EXIMBANK
EURO
GB
GKS
GSD
KGF
KKDF
KMH
NBF
OECD

: Anonim Sirket

: Avrupa Merkez Bankasi (ECB)

: Otamatik Para Makinesi

: Banka ve Sigorta Muamele Vergisi

: Bor¢lu Cari Hesap

: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
: Borsa Istanbul A.S.

: Bankacilik Kanunu

: Borglar Kanunu

: Bankalararasi Kart Merkezi

: D6viz Alim Belgeleri

: Dovize Endeksli Kredi

: Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleri

: Déviz Satim Belgeleri

: Déviz Tevdiat Hesab1

: Elektronik Fon Transferi

: Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1

: Avrupa Birligi Ortak Para Birimi (AVRO)
: Glimriik Beyannamesi

: Genel Kredi Sozlesmesi

: Giyim Sanayicileri Dernegi

: Kredi Garanti Fonu

: Kaynak Kullanimini Destekleme fonu

: Kredili Mevduat Hesabi

: Nakit Beyan Formu

: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
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SGK
SKK
TAKASBANK
TCMB
TL/YP
TMSF
TPKK
TPTB
TTK
usD
YP

: Sosyal Giivenlik Kurumu

: Senetler Karsilig1 Kredi

: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1

: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

: Turk Lirasi, Yabanci Para

: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

: Tiirk Parasinin Krymetini Koruma Hakkinda Kanun
: Tuirk Paras1 Transfer Belgesi

: Tuirk Ticaret Kanunu

: Amerika Birlesik Devletleri Dolar1

: Yabanci Para





