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ONSOZ

Bu ders notlari; giiven kurumu olan Bankacilik meslegine Giseden basladik-
tan sonra Teftis Kurulu Bagkanliginda Miifettis Yrd, Miifettis ve Basmiifettis,
Yurt Dis1 Temsilcigi, Genel Miidiirliikk Birim Midirligii, Bolge Mudirligi ve
Sube Miudirliigii gibi gorevleri 30 yillik siirede bilfiil galismak suretiyle kazani-
lan deneyimler sonucu olusmustur.

Bu bilgi birikimi ve deneyimlerin sonucu olarak 2006 yilinda, Istanbul Uni-
versitesi SBMYO Orgiin ve Ikili Egitim programlarinda sektér Ogretim gérevli-
si olarak ¢alismaya baglanmis, s6zii edilen yasanan bilgi birikiminin derlenmesi
ve zaman i¢inde giincellenmesi ile anilan Meslek Yiiksekokullardaki derslere
kaynak bir eser olmas1 amactyla hazirlanmustir.

Ulkemizdeki Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Yiiksek Okullarinda yer ve-
rilen bu dersin uygulamalariin yapilan zorunlu staj asamasi ile pekismesi de
amaglanmistir.

Ote yandan 2020 y1li Covid-19 pandemi ortamindan sonra diinyada ve iil-
kemizde Dijital Bankacilik uygulamalar1 hizli bir gelisme gostermesine karsilik
Bankacilik islemlerinde Temel olan Hizmetlerde esasli bir degisiklik bulunma-
maktadir.

Sube Bankaciliginin siirdiiriilmesindeki vergisel ylikler yaninda miisteriler
acisindan subedeki zaman kaybinin artmasi, nakit para kullanimina olan ilgi-
nin azalmasi nedeniyle giiniimiizde Mobil Bankacilik ve Internet Bankacilig
uygulamalar1 daha ¢ok kabul gérmektedir. Bu gelismelere dayali yiiz yiize Ban-
kacilik islemlerinde diisiis goriilmekte olsa da notlarda yer alan uygulamalarin
kaynaginda 6nemli bir degisiklik olugsmamastir.

Notlarda, bir¢ok uygulamadaki parasal degerlerin her y1l giincellenmesi ne-
deniyle ilgili web sitelerinden son rakamsal verilerin alinmasi 6nem tagimakta-
dir.



Temel Bankacilik Hizmetleri Kitabimiz Bankacilik ve Sigortacilik Meslek
Yiiksek Okulu Ogrenci ve ilgilenenlere kaynak bir eser olarak sunulmakta olup
bu kitabin hazirlanmasinda beni tesvik eden ve destekleyen IUC SBMYO Bé-
liim Bagkanimiz Dr. Minire Kirbasli’ya, bana her zaman destek olan esim Giiler
Uysal ile gerekli destegi esirgemeyen kizlarim Feyza Nur Demirel ve Nilden
Uysal’a, kitabin sizlere ulagsmasinda emekleri olan Filiz Kitabevi Yonetimi ile
ekibine ayr1 ayr tesekkiirlerimi sunuyorum.
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