Doc¢. Dr. Fatih ALTUN

Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Boyutlariyla
ISYERINDE SOSYAL HIZMET

)

FiLiz KiTABEVi

ISTANBUL
2024



Kasim 2024

ISBN: 978-625-6134-61-4

BASKI - CILT
Filiz Kitabevi Basim Yaymn Dagitim
Petrol Uriinleri Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.
Matbaaci Sertifika Numarasi: 77398

YAYINLAYAN

§%)

Filiz Kitabevi Basim Yaymn Dagitim
Petrol Uriinleri Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.
Cemal Yener Tosyali Cad. No: 57/A (113)
Vefa-Fatih/ISTANBUL
Tel: (212) 527 0 718
(850)441 0 359
Faks: (212) 51920 71

www.filizkitabevi.com
bilgi@filizkitabevi.com
Yaymer Sertifika Numarasi: 77398

Copyright© Bu kitabin Tiirkiye’deki yayin haklar Filiz Kitabevi Basim Yayim Dagitim Petrol
Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.’ne aittir. Her hakki saklidir. Higbir boliimii ve paragrafi kismen
veya tamamen ya da 6zet halinde, fotokopi, faksimile veya baska herhangi bir sekilde ¢ogaltila-
maz, dagitilamaz. Normal 6l¢liyii asan iktibaslar yapilamaz. Normal ve kanuni iktibaslarda
kaynak gosterilmesi zorunludur.



ONSOZ

Diinyada bilimsel alanda yasanan hizli gelismeler ve degisim ile
her gecen giin yeni alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak arag-
tirmalar tek bir disiplin ¢er¢evesinde yiirtitilmemekte genellikle diger
disiplinler ile desteklenmektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢alisma disip-
linleraras: bir yaklasimla gergeklestirilmis olup basta ¢alisma ekonomi-
si, isletme, psikoloji ve sosyal hizmet olmak iizere farkli disiplinlere ait
literatiirden faydalanilmigtir. Calismanin Oncelikli hedefi, insanlarin
sorunlart ile basa ¢ikma kapasitesini giiclendirmeyi hedefleyen sosyal
hizmetin, isyerlerindeki roliinii ortaya koymaktir. Bu rolii ortaya koy-
mak icin igyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin calisanlar iizerinde
nasil bir etkiye sahip oldugunu arastirmak, ¢alismanin probleminin te-
melini olusturmaktadir. Diger yandan hizla artan rekabet ortaminda ¢a-
lisanlarin kars1 karsiya oldugu sosyal ve psikolojik riskler ¢esitlenmek-
tedir. Bir¢ok isletme gerek verimliligi arttirmak amaciyla gerekse insani
kaygilar nedeniyle calisanlarini isyeri kaynakli ya da bireysel risklere
kars1 korumak ve giiclendirmek istemektedirler. Buna ilaveten, isletme-
ler ¢alisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini yiiksek tut-
may1 hedeflemektedirler.

Yazarin doktora tezine dayanan bu calisma isyerinde sosyal hiz-
met uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilig1 tizerin-
de pozitif etkisi olacagi temel hipotezi iizerine kurulmustur. Bu baglam-
da ¢alisma bir alan arastirmasi ile tamamlanmistir. Alan arastirmasinda
igyerinde sosyal hizmet uygulamasi bulunan ve bulunmayan isyerlerin-
de calisanlardan veri toplanmis ve toplanan veriler SPSS paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére en genel ifadey-
le sosyal hizmet uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bag-
lil1g1 iizerinde pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Disiplinler aras1 nite-



ligi ile bu ¢alismanin 6zellikle Tiirkiye’de sosyal hizmet literatiiriine
yeni bir agilim getirmesi iimit edilmektedir. Ayrica sosyal hizmet uygu-
lamalarinin igyerlerinde yayginlasmasi ve sosyal ¢alismaci istthdaminin
yeni alanlara dogru genislemesine katkida bulunacag diisiintilmektedir.

Fatih ALTUN
Bandirma - 2024
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GIRIS

Gilinitimiizde hizla yiikselen rekabet kosullar1 altinda, ¢alisma ya-
saminda is yiki giderek artmaktadir. Calisanlar is ve isyeri kaynakli
sosyal, psikolojik ve gevresel bir¢ok risk faktorii ile karsi karsiya kal-
maktadirlar. Ayrica alkol bagimliligi, ailevi sorunlar gibi is dis1 neden-
ler ile calisanin kisilik 6zelliklerinden kaynakli birgok psikolojik ve
sosyal sorun da ortaya ¢ikabilmektedir. Diger yandan yasanan teknolo-
jik ve ekonomik gelismeler, isletmeleri olanaklar agisindan esit ya da
yakin pozisyonlara tasimakta rekabet {istlinliigli i¢in ¢alisan faktoriinii
On plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda insan odakli, ¢alisanini destekle-
yen ve giliclendiren organizasyonlarin sayist hizla artmaktadir. Giinii-
miizde bir¢ok isyerinde ¢alisanlarin saglikli olmasini, psikolojik ve sos-
yal agilardan desteklenmesini hedefleyen ¢esitli programlar gelistiril-
mekte, ¢ocuklara yonelik bakim hizmeti veren kresler hizmete agilmak-
ta, saglikli yasam ve kisisel gelisime yonelik aktiviteler tesvik edilmek-
tedir.

Isletmelerin sahip olduklart maddi olanaklar1 etkin hale getirebil-
meleri ancak insan kaynagi ile miimkiin olabilmektedir. Basarili olabil-
mek i¢in insan kaynagini odaga alan isletmeler, en genel anlamu ile cali-
sanlarinin isine karsit olumlu tutum gelistirmesini ifade eden is tatmini
ve isletmeye kars1 sadakat beslemesini ifade eden orgiitsel baghilik dii-
zeylerini yiiksek tutmayi hedeflemektedirler. Ciinkii ¢calismak insan ha-
yatinda ekonomik bakimdan 6nemli oldugu kadar sosyal ve psikolojik
acilardan da 6nemli bir yere sahiptir. Is tatmininin énemi, is tatminsizli-
ginin ortaya ¢iktig1 durumlarda, artan devamsizlik ve isten ayrilma iste-
digi gibi isletmeye maddi ve manevi anlamda getirdigi yiikler g6z oniine
alindiginda daha iyi anlasilmaktadir. Isletmeler ¢alisanlarim is tatminini



yiiksek tutmaya ¢alisarak hem verimlilik ve tiretkenligi arttirmay1 hedef-
lemekte hem de toplumun genel refahina katki saglamaktadirlar.

Isletmelerin hem varliklarini siirdiirebilmeleri hem de basarili ola-
bilmeleri i¢in ¢alisanlarin sahip olduklar1 nitelikleri, bilgi ve becerileri
yaptiklar1 ise yansitmalari gerekmektedir. Bu durumu saglamak i¢in
calisanin igletmeye kars1 giiglii ve olumlu duygular tasimasi gerekmek-
tedir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin isten
ayrilmay1 azalttig1 ve performansi arttirdig1 kabul edilmektedir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek calisanlarin isletmenin ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarindan
daha tistlin gordiikleri ve daha 6zverili galistiklart diistintilmektedir.

Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri isletmelerin
onlara sunduklari imkanlar ve olumlu Orgiitsel ortam ile artmaktadir.
Ancak saglanan pozitif imkanlarin yani sira ¢alisanlarin karst karsiya
oldugu bireysel, sosyal ve c¢evresel risk faktorleri ile miicadele edecek
programlarin gelistirilip uygulanmasinin da gerekli oldugu diisiiniilmek-
tedir. Bu baglamda Isyerinde Sosyal Hizmet (ISH) uygulamalari ¢ali-
sanlarin insani ve sosyal ihtiyaclarina yonelik tasarlanan ve uygulanan
biitiinciil mesleki programlari ifade etmekte olup isletmelerin s6z konu-
su hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in 6nemli bir ara¢ olarak deger-
lendirilmektedir.

ISH uygulamalari, sosyal hizmet alaninin yam sira basta sosyal
politika, calisma ekonomisi, insan kaynaklari, orgiitsel davranis olmak
tizere sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin kesisim kiimesinde yer alan
disiplinler arasi bir arastirma ve uygulama alanmidir. Tiirkce literatiirde
kendisine ¢ok fazla yer bulamamis olan bu alanin yabanci literatiire ba-
kildiginda da diger bir¢cok sosyal olguyla kiyaslandiginda ¢ok sayida
arastirmaya konu oldugu sdylenememektedir. Ulkemiz akademik siste-
mi goz Oniine alindiginda isyerinde sosyal hizmet uygulamalari, sosyal
hizmet boliimii ile ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri bolimi miif-
redatlar1 kapsaminda ele alinabilecek bir yap1 arz etmektedir. Clinkii bir
yonii ile caligma hayati ve calisanlar1 dogrudan ilgilendiren sorunlara
egilen bir uygulama alan1 olmakla birlikte diger yonii ile sosyal hizme-



tin mesleki bilgi, beceri ve deger temellerini kullanarak bu sorunlarin
istesinden gelmeyi hedeflemektedir.

Bu cergevede arastirmanin yapilmasindaki temel motivasyonlar-
dan biri literatiirde ISH uygulamalar ile ilgili cok sayida ¢alisma olma-
masidir (az sayida ¢alismadan bazilar1 i¢in bkz. Ramanathan, 1991; Ma-
iden, 2001; Altuntas, 2010). Diger énemli motivasyon kaynagi ise soz
konusu uygulamalarin is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir
etkiye sahip olabilecegi diisiincesidir. Bu baglamda ¢alisma ii¢ ana bo-
liimde kurgulanmustir.

Kitabin birinci boliimiinde sosyal hizmet konusu detayli bir sekil-
de ele alinmistir. Oncelikle sosyal hizmet olgusu genel hatlariyla ince-
lenmis ardindan sosyal hizmetin 6ne ¢ikan bazi uygulama alanlar1 ayri
ayr1 agiklanmistir. Ayrica birinci bolim igerisinde, sosyal hizmetin bir
uygulama alam olarak ISH’ ye ayrmtili bir sekilde yer verilmistir. Bu
baglamda tanimlara ve tarihsel gelisim siirecine yer verildikten sonra
isyerinde sosyal hizmet uygulamalarin1 gerektiren risk faktdrlerinden en
sik karsilagilanlar1 izah edilmistir. Daha sonra isyerlerinde uygulanan
sosyal hizmet programlarinin tiirlerine yer verilmis, son olarak bu prog-
ramlara yonelik gelistirilen modeller incelenmistir.

Kitabin ikinci boliimiinde ise is tatmini ve orgiitsel baghlik kav-
ramlar1 ele alinmistir. Bu baglamda is tatminin tanimi, 6nemi ve etkile-
yen faktdrler iizerinde durulmus ve is tatminin boyutlar ile is tatminsiz-
liginin sonuglart agiklanmistir. Ayrica is tatmini ile iligkili olan bazi
kuramlara yer verilmistir. Ikinci boliim icerisinde ele alinan bir diger
konu orgiitsel baglilik olup 6ncelikle tanimi, 6nemi ve etkileyen faktor-
ler anlatildiktan sonra &rgiitsel bagliligin sonuglarma deginilmistir. ikin-
ci boliimde son olarak orgiitsel baghlik ile iliskili olan kuramlar agik-
lanmustir.

Kitabin {i¢iincli ve son boliimiinde ise arastirmaya yonelik saha
calismasi yapilarak one siiriilen hipotezler test edilmistir. Bu hipotezler
ile temelde ISH uygulamalart ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iliski oldugu 6ne siiriilmiistiir. Bu baglamda Istanbul ilinde



hizmet sektoriinde faaliyet gosteren biiylik isletmelerde ¢alisanlara yo-
nelik bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu amagla “Minnesota
Is Tatmin Olgegi” ile Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilarak olusturulan anket formu ile veri toplanmis-
tir. Saha c¢aligmasi benzer niteliklere sahip olan, hem sosyal hizmet uy-
gulamasi siirdiiriilen hem de siirdiiriilmeyen isletmelerdeki g¢alisanlar
iizerinde ayr1 ayr gergeklestirilmistir. Bdylece ISH uygulamasi olan ve
olamayan calisanlar arasinda is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmis-
tir. Bu baglamda {igiincii boliimde arastirmaya yonelik amag, kapsam,
yontem ve hipotezlere yer verilmistir. Elde edilen bulgular ISH uygula-
mast olan ve olmayan ¢alisanlar agisindan ve cinsiyet, egitim durumu ve
gelir durumu gibi demografik faktorler agisindan karsilastirilarak grafik-
ler ve tablolar araciligi ile ortaya konulmustur. Son olarak bulgulara
yonelik degerlendirmeler ve sonug ile ¢caligma tamamlanmistir.



