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GIRIS

2012 yilinda 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ile yiiriirliige giren arabuluculuk uygulamasi, giiniimiizde gerek
diinyada gerek Tiirkiye'de en ¢ok tercih edilen alternatif uyusmazlik
¢ozlim yollarindan biridir. Alternatif uyusmazlik ¢éziim yolu, alisilage-
len yargi yolu disinda bazen tarafsiz ve bagimsiz tigiincii bir kisinin da-
hil oldugu bazen uyusmazlik taraflarinin bizzat kendilerinin ¢6ziim ara-
yisinda olduklart siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Arabuluculuk, arabu-
lucu adi verilen tarafsiz ve bagimsiz {igiincii bir kisinin siirece dahil ola-
rak uyusmazlik yasayan taraflarin miizakere etmelerini, sorunlarina
kendilerinin ¢6ziim bulmalarini kolaylastiran gizlilik, esitlik ve gontillii-
lik ilkeleri temeline kurulu olan bir dostane ¢6ziim yoludur.

[k uygulanmaya baslandig1 tarihten bugiine arabuluculuk alanin-
da gerek mevzuat gerek uygulama olarak degisiklikler meydana gelmis,
arabuluculuk yontemi daha bilinir ve tercih edilebilir bir hal almstir.
Bu gelisim dogal olarak arabuluculuk siirecinin bas aktorlerinden olan
arabulucu olma talebini de tetiklemistir. Tiirkiye'de giincel verilere gore
on alt1 binin tizerinde, arabulucular siciline kayitli arabulucu bulunmak-
tadir. Arabulucunun yerine getirdigi goérev olduk¢a dnemli olup, dostane
barisa hizmet etmektedir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Ka-
nununa iliskin Yonetmelik kapsaminda arabulucunun kamu gérevi gor-
diigiine de isaret edildigini nazara aldigimizda, atfedilen gorevin 6nemi
tartisma gotiirmeyecektir. Konu bu pencereden ele alindiginda arabulu-
culugun bir meslek olarak m1 yoksa avukatligin yaninda bir yan ugras
olarak m1 kabul gérmesi gerektigi meselesini karsimiza ¢ikartmaktadir.

Bireylerin ve kuruluslarin giindelik hayatta cesitli risklerle karsi
karstya kalmalar1 kaginilmazdir. Alinacak onlem ve koruma yontemleri
ile bu risklerden kaginmak ya da az bir zararla kurtulmak miimkiin ola-
bilmektedir. Korunma yollar1 farklilik gostermekle birlikte, sigorta bu



yollardan en ¢ok tercih edilenidir. Belirli bir prim karsiliginda, riskin
devrini esas alan iligki, 6denecek makul bir primle ileride ger¢eklesmesi
muhtemel risklerin doguracagi zararlardan koruma saglayacaktir. Sigor-
ta, farkli alanlardaki riskler i¢in farkli koruma tesis etmektedir. Nitekim
bu tiirlerden biri de sorumluluk sigortasidir. Sorumluluk sigortasi en
genel tanimu ile, sigorta ettirenin sorumluluguna neden olacak bir olay
nedeniyle tiglincii kisinin taleplerine karsi koruma saglayan bir sigorta-
dir. Sorumluluk sigortasinin farkli tiirleri olmakla birlikte, mesleki so-
rumluluk sigortasi, bunlardan biridir. Mesleki sorumluluk sigortasi mes-
legin ifasindan Otiiri, meslegi ifa edenin zarar verdigi ligiincii kiginin
hakli/ haksiz taleplerine karsi koruma saglamaktadir.

6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun
mehazlarindan biri de Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulucu-
luk Federal Kanunu'dur. Avusturya'daki yasal diizenlemede arabulucu
olarak sicile kaydolmak ve arabuluculuk meslegini ifa edebilmek igin,
mesleki sorumluluk sigortast yaptirmis olmak gerekirken, Tiirk uygula-
masinda bdyle bir kosul yer almamaktadir.

Literatlirde arabuluculugun bir meslek olup olmadig: tartigmali
olup, bir kisim goriis, bash basina bir meslek olmadigi, avukatlik mes-
leginin yaninda bir yan ugras olarak yorumlamakta, diger bir goriis ise
meslek olarak kabul etmektedir. Arabuluculugun bir meslek olup olma-
diginin tespiti, miinhasir bir mesleki sorumluluk sigortasi tesisi ve boyle
bir sigortaya duyulacak ihtiyacin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Buradan hareketle, is bu calisma ile, Tiirkiye'de arabuluculugun
bir meslek olarak kabul goriip gormedigi ve arabulucularin uygulamada
olmayan arabulucu mesleki sorumluluk sigortasi gibi bir sigortaya olan
yaklasimlar1 arastirilmis, elde edilen veriler 1s18inda oOneriler ileri sii-
rilmiistiir. Bu nitelikleri ile ¢alismanin alana 6zgii veril analizleri ile
desteklenen ilk akademik calisma olma o&zelligi tasidigi sdylenebilir.
Boylelikle gerek arabuluculuk faaliyetini yerine getiren arabuluculara
gerek sigortacilik sektoriine katki saglanmasi beklenmektedir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir:



[k boliimde, genel olarak arabuluculuga dair calisma gergeklesti-
rilmis olup, arabuluculugun alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kapsa-
mindaki konumu ele alinarak, kurumun gelisimi ve Tiirkiye'deki uygu-
lanist incelenmistir. Boliim igerisinde arabuluculugun tanimina, arabu-
luculugun temel ilkelerine yer verilerek, arabulucunun hak ve ytikiimlii-
liikkleri ele alinmis, arabulucunun sorumluluguna ve keza mesleki so-
rumluluk sigortasi i¢in de bir risk olarak degerlendirilebilecek arabulucu
s0zlesmesi yer verilmistir. Akabinde arabulucunun hukuki sorumlulugu
ayrintili sekilde incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ilk olarak sigortaya dair temel bilgi-
lere yer verilmis olup, devaminda sigorta tiirleri incelenmistir. Calisma
konumuzun alani olan sorumluluk sigortalar1 sigorta tiirleri kapsaminda
kisaca ele alinmis, sorumluluk sigortasi tiirlerinden de mesleki sorumlu-
luk sigortasina yer verilmistir. Devaminda, Almanya ve Avusturya yasal
diizenlemeleri basta olmak iizere farkli iilke uygulamalarina yer verile-
rek arabulucu mesleki sorumluluk sigortasinin, diger mesleki sorumlu-
luk sigortalarinin temel ilkelerinden yararlanilarak kavramsal gercevesi
olusturulmustur. Arabulucu mesleki sorumluluk sigortasina iligkin te-
minatlar, sigorta himayesi, sigorta sdzlesmesinin kurulmasi, s6zlesme-
nin taraflari, rizikonun meydana gelmesi, sonuglar1 vb. tiim asamalar bu
baslik altinda incelenmistir.

Calismanin ti¢iincii ve son boliimiinde ise, arabuluculuk faaliyeti-
nin temel aktorleri olan arabulucularin, ilgili siireci yiiriitmeleri nede-
niyle sorumlu olabilecekleri risklere karsi, arabulucu mesleki sorumlu-
luk sigortasinin 6nemini ortaya koymak ve bdyle bir sigortaya ne denli
ihtiya¢ duyduklarini tespit etmek amaciyla anket ¢aligsmast gerceklesti-
rilmistir. Bu baglamda ¢alismanin ana sorunsali "Arabuluculuk bir mes-
lek midir?", "Mesleki sorumluluk sigortasi uygulamasi arabuluculuk
icin ne denli ihtiyactir?" seklinde belirlenmis; "6rneklemi olusturan ara-
bulucularin, arabuluculugu bir meslek olarak kabul edip etmedikleri",
"6rneklemi olusturan arabulucularin meslegin ifasinda karsilasabilecek-
leri risklerin neler oldugu", "6rneklemi olusturan arabulucularin miinfe-
rit bir arabulucu mesleki sorumluluk sigortasina bakis agilar1" alt sorun-
sallar1 ile detaylandirilmaya caligilmistir.






