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ONSOZ

Tiiketici sozlesmelerine uygulanacak hukuk konusu giiniimiizde
bu tip sozlesmelerin fazlaligi ve sorunlarin da o nedenle ¢ogalmasi ne-
deniyle 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin korunmasi sadece yerel an-
lamda degil, uluslararas1 alanda da s6z konusu olmaktadir.

Bu ¢alismada milletlerarasi 6zel hukukta tiiketiciyi korur nitelik-
teki diizenlemeler ve Tiirkiye agisindan MOHUK madde 26 kapsamina
dahil tiikketici s6zlesmelerine uygulanacak hukuk incelenecek olup, tiike-
ticiyi 6zel korumay1 gerektirir bu sézlesme tipleri agiklama konusu edi-
lecektir. Ayn1 zamanda tiiketicinin korunmasinin Tirk hukukundaki
tezahiirli ve genel bir tarth¢esinden bahsedilecek, tiiketiciyi korur nite-
likte olan kamu diizeni ve dogrudan uygulanan kurallar da agiklanacak-
tir.

Bu uzun siireli ¢alisma boyunca her zaman bana anlayis gosterip
yardimci olan, desteklerini ve degerli katkilarini esirgemeyen sayin tez
damigmam hocam Dr. Ogr. Uyesi Ayse Elif ULUSU’ya, asistanligini
ylirlittigim ve bu siirecte beni her zaman destekleyen saym hocam Dr.
Ogr. Uyesi Ozge VARIS’a, tez jiirimde bulunan ve degerli katkilariyla
tezimi gelistirmemi saglayan saym hocam Dr. Ogr. Uyesi Mine TAN
DEHMEN’e, hayat arkadasim Cansmn KAYA KUCUK basta olmak
tizere aileme ve ¢alistigim kurumdaki tiim asistan arkadaglarim ve hoca-
larima maddi ve manevi tiim destekleri i¢in tesekkiir ederim.

Giirkan KUCUK
Istanbul, 2024
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GIRIS

Tiiketim kavraminin bag aktorii olan tiiketici, ¢aglar boyu ekono-
mik ve sosyal iliskilerin basat aktdrlerden biri olmustur. Uretimin bas-
lamasiyla birlikte tiiketim de s6z konusu olmus, iiretimin hizlanmasi ve
sanayilesmesi sonucunda iiretim ve tiikketimde adeta bir patlama yasan-
mistir. Bu iiretim ve tiiketim patlamasi sonucunda tiiketici ve karsi tara-
finda yer alan firetici, satic1 gibi aktorler arasinda belli bagh sorunlar
ortaya ¢cikmistir. Bu sorunlar genelde tiiketicinin sOmiiriilmesi, zayif
halka olmasindan kaynakli sikintilar yasamasi seklinde ortaya ¢cikmistir.

Tiiketicinin yasadig1 sorunlar nedeniyle diinyada tiiketicinin ko-
runmas1 hakkinda bazi adimlar atilmaya baslanmistir. Bu atilan adimlar
hukuk alaninda da kendini gOstermistir. Zira tiiketicilerin korunmasi
icin en basta gelen ve en 6nemli durum hukuki agidan belli standartlarin
yakalanmasi ve bu sayede tiiketicilerin korunmalarinin saglanmasidir.

Basta i¢ hukuk diizenlerinde kendini gosteren, iilkelerin i¢ pazar-
larindaki tiiketicileri korumaya yonelik ¢alismalar, daha sonra kendisini
milletleraras1 6zel hukuk alaninda da gostermeye baslamistir. Teknolo-
jinin gelisimi neticesinde mesafelerin kisalmasi, iletisimin kolaylagmasi
gibi etkenlerden dolay: tiiketiciler sinirlart asan nitelikte islemler yap-
maya baslamis, birden fazla hukuk sistemiyle baglantili durumlar igeri-
sine girmistir. Bu sebeplerden 6tiiri milletlerarasi 6zel hukuk alanindaki
caligmalar hiz kazanmus, tiiketicilerin sinirlar1 asan durumlarda da koru-
nabilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmiis, diizenlemeler getirilmistir.

Calismamizda oncelikle tliketici hukuku hakkinda genel bilgiler
verilecektir. Tiiketicilerin korunmasinin tarihsel gelisiminden bahsedile-
cek, burada sanayi devrimine kadar olan durum hem diinyada hem Tiir-
kiye’deki haliyle ortaya konulacaktir. Sanayi devriminden sonra adeta
saha kalkan tliketicinin korunmasi kavrami, bu dénemden sonraki ge-
lismeleriyle ele alinacak, giiniimiize kadar olan siiregten bahsedilecektir.



Daha sonra tiiketici sozlesmesi kavraminin Tiirk hukukundaki durumu
incelenecektir. Burada vasiflandirma sonucu lex fori’ye gore bir nite-
lendirme yapilacagindan, Tiirk hukukundaki tiiketici s6zlesmesi kavra-
m1 aciklanacaktir. Calismamizin konusu 5718 sayili Milletleraras1 Ozel
Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun'’un 26. maddesi oldugundan,
tiiketici sozlesmelerinin taraflar1 ve konusu hakkinda agiklamalar yapi-
lacak, her tiiketici s6zlesmesi tek tek incelenmeyecektir. Tiketici s6z-
lesmesi taraf, konu ve siire agisindan inceleme konusu yapilacaktir. Bu
minvalde taraflar olarak oncelikle tiiketici, daha sonra neredeyse her
tiketici sOzlesmesinin diger tarafi olan satici/saglayict kavramlarina
deginilecektir. MOHUK m. 26 kapsaminda krediye dair bir diizenleme
de bulundugundan, kredi veren hakkinda da bilgi verilecektir. Konu
acisindan yine tliketici sdzlesmelerine konu unsurlar agiklanacak, daha
sonra tiiketicileri korumanin uygulama alani olarak mevzuatin siire ko-
sulu hakkinda agiklamalar yapilacaktir.

Ikinci boliimde milletleraras: 6zel hukuk baglaminda tiiketici s6z-
lesmelerine uygulanacak hukuk incelenecektir. Oncelikle milletlerarasi
0zel hukukta tiiketicinin korunmasi kavraminin ortaya ¢ikisi ve bu ko-
nuda Avrupa, Amerika gibi farkli kitalardaki yasal diizenlemelerden
bahsedilecektir. Daha sonra milletleraras1 6zel hukukta tiiketici kavrami
inceleme konusu yapilacak, iiclincli boliimle paralellik icermesi agisin-
dan genellikle Roma Konvansiyonu ve Roma [ Tiiziigli incelenecektir.
Onggoriilen baglama noktalar1 incelenirken kullanilan ilke ve yontemler
tizerinde durulacak, daha sonra ise hukuk se¢imi ve hukuk sec¢iminin
yapilmadigi haller inceleme konusu yapilacaktir.

Uciincii bolimde MOHUK m. 26 mercek altina alinacaktir. Bura-
da oncelikle tiiketicilerin milletleraras1 6zel hukuk baglaminda korun-
masina deginilecektir. Daha sonra tiiketici s6zlesmelerini diizenleyen
MOHUK m. 26’daki tiiketici s6zlesmesi tanim1 ve MOHUK 'un baska
higbir maddesinde tanim bulunmazken tiiketici sdzlesmelerine dair geti-

! R.G., T. 12 Aralik 2007, S. 26728.



rilen bu tanimdan ne anlasilmas1 gerektigi inceleme konusu yapilacaktir.
Daha sonra doktrinde ikinci fikrada sayilmis sartlarin birinci ve dordiin-
cl fikra agisindan da gegerli olup olmayacagina dair tartismalar ele ali-
nacaktir. S6z konusu kisimlarda maddenin mehaz kanunlar1 da inceleme
konusu yapilacaktir. Bu incelemelerin akabinde tiiketici sozlesmeleri
hakkinda ihdas edilmis sartlar, ardindan sekil hakkindaki diizenleme
incelenecektir. Daha sonra bu maddenin tatbiki sonucu yabanci hukuk
uygulanmasi gerekiyorsa, bu yabanci hukuku engelleyici nitelikte olan
kamu diizeni ve dogrudan uygulanan kurallar inceleme konusu yapila-
caktir.






