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ONSOZ

Bu ¢alisma, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ekonomi Hukuku Anabilimdali”inda, Yiiksek Lisans Tezi olarak hazir-
lanmis ve 05.06.2023 tarihinde, Saym Jiiri Uyeleri Do¢. Dr. Tayfun
Ercan, Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Erdogan ve Dr. Ogr. Uyesi Necat Azar-
kan”dan olugan Jiiri 6niinde savunularak oybirligi ile kabul edilmis tezin
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azalmas1 ve hizli yargilama c¢aligmalar1 kapsaminda onemi anlasilan
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Yiiksek Lisans egitimimin basindan sonuna kadar bana olan gii-
venini her zaman gosteren, hep yardimci ve destek olan Saygideger
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- Ictihad1 Birlestirme Karar1

: Icra Iflas Kanunu

: 4857 Sayili Is Kanunu

: 7036 Sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu
. Karar

: Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
: Karayollar1 Trafik Kanunu

: Madde

: Milletleraras1 Ozel Hukuk Kanunu
: Milattan Once



MTK : Milletleraras1 Tahkim Kanunu

RG : Resmi Gazete

S . Say1

SAY : Sigorta Acenteleri YOnetmeligi

SBD : Sigorta Brokerleri Dernegi

SBM : Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

SK : Sigortacilik Kanunu

SRBY : Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi

STISK - Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

STiY : Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmelik

STKBY : Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisi Yonetmeligi

STKHK : Sigorta Tahkim Komisyonu Hakem Karar1

STKIHHK : Sigorta Tahkim Komisyonu itiraz Hakem Heyeti Ka-
rart

TBK : 6098 Say1li Tiirk Bor¢lar Kanunu

TDK : Tirk Dil Kurumu

TFFKGHK : Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri

Hakkinda Kanun

TFF : Turkiye Futbol Federasyonu

TFFTKT : Turkiye Futbol Federasyonu Tahkim Kurulu Talimat:

THH : Ttiketici Hakem Heyeti

THHY : Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

THHBY : Tiiketici Hakem Heyeti Bilirkisi Yonetmeligi

TKHK : Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

TUBIS :Tiiketici Bilgi Sistemi

TTK : Tirk Ticaret Kanunu

YHGK . Yargitay Hukuk Genel Kurulu

YIBBGK . Yargitay Ictihatlar1 Birlestirme Biiyiik Genel Kurulu

ZMMS : Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi
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GIRIS

A. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Anlagsmazlik ve uyusmazlik, insanligin var olmasiyla baslayan,
var oldukca da yasanmasi kaginilmaz olan bir gercekliktir. Toplumlarda
yasayan insanlarin, farkli diislincelere sahip olmasi, ¢ikarlarmin catis-
mast veya menfaat dengelerinin bozulmasi ya da tamamen yok olmasi
gibi sebepler beraberinde anlagsmazligi ve uyusmazligi getirmektedir.
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 da eski ¢aglardan beri aslinda sis-
tematik olmayan, adi konulmayan bir sekilde, en basit ve ilkel haliyle,
taraflarin bir araya gelerek anlagmasi i¢in kullanilmistir. Gegmisten gii-
niimiize kadar gecen zamanda, artan teknoloji ve sanayi ile birlikte,
insanlar arasindaki iletisimin ve etkilesimin fazla olmasi anlagsmazlikla-
rin ve uyusmazliklarin hem ulusal hem de uluslararasi alanda artmasina
sebep olmustur.

Uyusmazliklarda yasanan artis mevcut hukuki ¢6ziim mekanizma-
larin nitelik, nicelik ve zaman yoniinden yetersiz kalmasina sebep ol-
mustur. Mevcut diizende kisilerin, her gecen giin adalete ulasmasi igin
karsilastiklar1 engellerin cesitlenerek artmasi ve 6zellikle adalete ulasi-
min daha ge¢ olmasi iilkemizde ve diger lilkelerde temel sorun haline
gelmistir. Yasanan bu sorunun ¢éziimii amaciyla geleneksel dava yolu-
na alternatif olan ama dava yolunu engellemeyen ve ge¢misten beri kul-
lanilan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 Anglo-Sakson hukuk siste-
minin Onciiliigiinde kurumsallasarak gelismeye ve yayillmaya baslamis-
tir. Gliniimiizde ise, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 hukukun nere-
deyse her alaninda kullanilmaya baslanmustir.



Sigorta hukuku alaninda da yasanan gelismelere kayitsiz kalin-
mamis, artan uyusmazliklarin daha hizli ekonomik ve uzman kisiler
tarafindan ¢oziilmesi i¢in onarici adalet sisteminin etkisiyle Arabulucu-
luk, Sigortacilikta Tahkim, Tiketici Hakem Heyeti, Hakem-Bilirkisi
kurumlarn alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 olarak sigorta hukukuna
dahil edilmistir.

Calismamizin konusu, sigorta uyusmazliklarinin ¢éziilmesinde ol-
dukca 6nemli yere sahip olan sigorta hukukunda alternatif uyusmazlik
¢Oziim yollaridir. Konunun giincel olmasi ve konuya iligkin hukuki tar-
tismalarin devam etmesi nedeniyle tez olarak tercih edilmistir.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sigorta hukukunda, son dénemde yapilan yasal diizenlemeler al-
ternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina verilen 6nemin arttigini ve ilerle-
yen donemde daha da artacagini gostermektedir. Sigorta hukukunda
uyusmazlik ile karsi karsiya olan bir kiginin dava agmadan 6nce alterna-
tif uyusmazlik ¢oziim yollarina basvuru yapmasi ve uyusmazliklarin
dostane bir bi¢imde hizlica ¢oziime kavusturulmasi sigortacilik sektorii
yoniinden de son derece dnemlidir. Sigorta hukukunda bu kadar 6nemli
yere sahip olan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollariin taninmasi ve
uygulamada karsilagilacak hususlar hakkinda giincel bilgi sahibi olun-
mast mevcut kurumlarin tek bir ¢calisma basligl altinda ve birbirleriyle
iliskilerine de yer verilerek ele alinmasi ¢alismamiz ile ulasilmak iste-
nen amactir.

C. Arastirmanin Yontemi

Calismamiz sirasinda, sigorta hukukunda alternatif uyusmazlik
¢ozlim yollart ile ilgili basili kaynaklar ve internet {izerinden yayinlan-
mus literatiir taranmustir. Literatiir taramas1 sirasinda, sigorta hukukunda
tim alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmi iceren biitlinciil kaynagin
sadece bir tane oldugu tespit edilmistir. O nedenle sigorta hukukunda



alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari ile ilgili literatiir taramasi yapilirken
par¢a parca konularin birlestirilmesi amaciyla, 6nce sigorta hukuku,
ardindan genel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 daha sonra
Arabuluculuk Sigortacilikta Tahkim, Tiiketici Hakem Heyeti ve son
olarak Hakem-Bilirkisi ile ilgili kaynaklar taranmis, incelenmis ve de-
gerlendirilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu, Tirk Borglar Kanunu, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Sigortacilikta Tahkime Iliskin Y®énetmelik mevzuatla-
rindan yararlanilmistir. Ulusal Tez Merkezinin resmi internet sitesinde
mevcut yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmis, Sigorta hukukunda
Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1 konulu bagka bir tez bulunmadi-
g1 gozlemlenmis, ayri ayr1 Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari, Tiike-
tici Hakem Heyeti ve Sigortacilikta Tahkim ile ilgili yazilmis yiiksek
lisans ve doktora tezlerinden de yararlanilmistir. Calismamizda uygula-
ma yoniinden degerlendirme yapilirken, Yargitay kararlari, Bolge Adli-
ye Mahkemesi Kararlari, Sigorta Tahkim Komisyonu Kararlari, Tiiketi-
ci Hakem Heyeti Kararlar1 ve yerel mahkeme kararlarindan yararlanil-
mistir.

Calismamizin ilk boliimiinde, sigorta hukukundan kaynakli uyus-
mazliklarin dayanagi olan sigorta sdzlesmesi ele alinmistir. Sigorta s6z-
lesmesinin doktrinde ve kanunda yapilan tanimlarina yer verilerek un-
surlar1 agiklanmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde ise, genel olarak alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarina yer verilmistir. Alternatif uyusmazlik ¢o-
zliim yollarimin lilkemizde ve uluslararasi alanda gelisiminden bahsedile-
rek, uygulamada kullanilan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 karsilas-
tirmal1 olarak incelenmistir.

Calismamizin son ve {iglincli bolimiinde, sigorta hukukunda al-
ternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 olan, Arabuluculuk, Tiiketici Hakem
Heyeti, Hakem-Bilirkisi ve Sigortacilikta Tahkim kurumlar1 ayr1 ayri
bagliklar halinde, Yargitay kararlar ile karsilastirmali olarak ve dokt-
rinde tartismal1 yerlere de deginilerek a¢iklanmistir.



D. Simirhliklar

Calismamiz i¢inde yer alan konu basliklar ile ilgili kaynak bu-
lunmasina ragmen, sigorta hukukunda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yol-
lar1 kurumlari tek bir ¢alisma basligi altinda toplanmamistir. Konu hak-
kindaki yasal diizenlemelerin ¢ok yeni olmasi sebebiyle giincel ¢alisma-
lar heniiz yapilmamastir.

E. Tanimlar

Calismamizda yer verdigimiz bazi kurum ve kavramlarin tanimla-
r1 asagidaki gibidir.

Sigorta Sozlesmesi: Sigortacinin sigorta himayesini ve sigorta et-
tirenin bir prim ddeme borcunu iizerine aldig1 ( tam iki tarafli) karsilikl
taahhiitleri havi, bor¢ doguran ( iltizami) bir akittir’.

Alternatif Uyusmazhk Coéziim Yollari: Alternatif uyusmazlik
¢Oziim yolu, aralarinda uyusmazlik bulunan kisilerin ihtiyari veya zo-
runlu olarak, bagimsiz ve tarafsiz iiglincii kisinin yardimi ile ¢éziilmeye
calisildig yt')ntemlerdirz.
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Arabuluculuk: Yargiya bagvurmadan once veya yargi sirasinda
tarafsiz ticlincii bir kisinin yardimi ile uyusmazlik i¢ine diismiis tarafla-
rin, karsilikli olarak anlagsma saglayacaklar1 bir ¢oziime ulasmalarinda
arabulucunun yardimci oldugu, kural olarak ihtiyari olarak basvurulan,
iki tarafin ortak menfaatinin g6z oniinde bulunduruldugu alternatif ¢o-
ziim yontemidir®.

Sigortacilikta Tahkim: Sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesin-
den menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen taraf arasinda sigorta s6z-
lesmesinden veya Hesaptan faydalanacak kisiler ile Hesap arasinda do-
gan uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla Birlik nezdinde olusturulan ku-
rumdur”.

Tiiketici Hakem Heyeti: Tiiketici islemleri ve tliketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla
kurulan heyetlerdir®,
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Hakem-Bilirkisi: Taraflar arasindaki, uyusmazlik konusunun
miktarini ve niteligini tespit eden, taraflar1 ve mahkemeyi baglayici ra-
por diizenleyen kisi ve kurumlardir®.

tez, “Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti”, zmir Barosu Dergisi, (Izmir: 1996), 40;
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